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HAMEENPUISTON OMAVALVONNAN SEURANTARAPORTTI

(AJALTA TOUKO-ELOKUU 2025)

Omavalvonnan itsearvioinnista ei noussut varsinaisia kehittamistarpeita ajanjaksolla mutta
kaikki huomiot kaytiin yksikossa lapi.

Laakehoitoon liittyvat poikkeamat kasiteltiin vilkkopalaverien yhteydessa ja kerrattiin
ohjeistuksia. Jakovirheet ehdittiin korjaamaan ennen asiakkaalle paatymista. Varsinaiset
kehittamistoimet kohdistuivat l1adkehygieniaan ja -kirjaamiseen.

Turvallisuus -poikkeamat olivat ns. 1ahelta piti -tapauksia ja henkilovahinkoja ei sattunut.
Poikkeamat kasiteltiin yksikossa viipymatta ja tiedotettiin tyosuojelupaallikkoa.

Yksikon kehittamissuunnitelmaa ei arvioitu kesalla mutta sovittiin, etta
kehittdmissuunnitelmaa arvioidaan ja paivitetdan lokakuun kehittdmisiltapaivassa.

ASIAKASNAKOKULMA

Kirjallista palautetta tai valituksia ei asiakkailta tullut. Asiakastyytyvaisyytta mitataan
seuraavan kerran lokakuussa.

Asiakkaat raportoivat yoaikaisesta hairiosta rakennuksessa. Tasta tehtiin poikkeama, joka
kasiteltiin seka asiakkaiden etta henkilokunnan kanssa.

Yhteisty0 asiakasohjauksen kanssa oli aktiivista ja asiakkaita ohjautui yksikkdon hyvin.

HENKILOSTONAKGKULMA

Henkilostokyselyt toteutuivat kuukausittain. Vastausprosentissa oli haasteita. Tama selittyi
osittain lomakaudella. Palautteissa nousi esiin toimiston kuumuus.

Henkiloston suorittamia koulutuksia olivat DKT, Avekki ja hataensiapu.

Henkilokunnalla oli toukokuussa tyohyvinvoinnin edistamiseksi tydoryhman suunnittelema
tyhypaiva.
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