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TREILI

1PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: Treili Oy

Y-tunnus 2159098-6

Kunta

Kunnan nimi: Tampere

Sote-alueen nimi: Pirkanmaan hyvinvointialue
Toimintayksikko/palvelu

Nimi: Hdmeenpuisto

Katuosoite: Hameenpuisto 21 A 5

Postinumero: 33210 Postitoimipaikka: Tampere
Palvelumuoto; asiakasryhma kenelle palvelua tuotetaan; asiakaspaikka maara

Yhteisollisista asumista mielenterveys- ja/tai paihdeasiakkaille seka kotiutujan paketti
(kopa-tuki enintdan 3 kk ajan) itsenaiseen asumiseen muuttaville. Asiakaspaikkoja yh-

teensa 33.
Esihenkild: Maija Oravuori-Myllymaki, Puhelin 044 723 8652

Sahkoposti: maija.oravuori-myllymaki@treili.fi

Toimintalupatiedot

Mielenterveyskuntoutujien yhteisollinen asuminen, muiden kuin lapsiperheiden ja iakkai-
den kotihoito (KOPA-tuki), paihde- ja riippuvuus- seka mielenterveysongelmiin vastaava
sosiaalityo ja -ohjaus sekd& muu sosiaalihuollon palvelu: Sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaiset

tukipalvelut.


mailto:maija.oravuori-myllymaki@treili.fi
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Diaarinumero LSSAV1/941/04.01.01/2017

Rekisterdintipaatdksen ajankohta: 1.6.2024, muutosrekisterdintipaatds 27.6.2025 (diaari-
numero V/12722/2025)

Ostopalvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajina toimivat Kotipalvelu Jade (yleisten tilojen siivous), Sopimusvuori

ry:n Kanava (ruuankuljetuspalvelut) seka Avarn Security (vartiointipalvelut).

Palveluiden sisallosta sovitaan kirjallisesti ostopalveluiden tuottajien kanssa ja sovitut asiat
tarkistetaan ja kaydaan saanndllisesti lapi. Yksikon henkilokunta raportoi esihenkildlle, mi-
kali palveluissa havaitaan puutteita/ongelmia. Esihenkil® vastaa yhteistyosta ostopalve-

luidentuottajien kanssa. Ostopalvelujen tuottavat eivat osallistu asiakastydhon vaan tuotta-

vat ns. tukipalveluja.
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2 TOIMINTA-RIATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Hameenpuiston toiminta-ajatus on edistaa asiakkaiden kuntoutumista tukien heidan itse-
maaraamisoikeuttaan, elamanlaatuaan ja sosiaalista kanssakaymistaan. Asiakkaita tue-
taan l6ytamaan itselleen mielekasta sisaltéa paiviin ja ohjataan arjen sujumisessa. Tyos-
kentely perustuu asiakkaan kanssa laadittuun kuntoutussuunnitelmaan. Yhteisollisyys
mahdollistaa vertaistuen, vuorovaikutustaitojen harjoittelun seka uusien ystavyyssuhteiden
syntymisen.

Hameenpuisto on suunnattu aikuisille mielenterveys- ja paihdeasiakkaille, joiden tavoit-
teena on siirtya eteenpain tuen tarvetta vahentaen ja lopulta mahdollisesti itsenaiseen asu-
miseen. Henkilokuntaa on yksikdssa paikalla vuoden jokaisena paivana klo 7 (klo 7.30 vii-
konloppuisin) —20.30 valisena aikana.

Jokaisen asiakkaan yksildlliset tavoitteet ja tarpeet ohjaavat paivien sisaltoa. Naita ovat
mm. kotikaynnit asiakkaan luona, psyykkisen voinnin tukeminen ja seuranta keskustelui-
den muodossa, laakityksessa ohjaus ja tukeminen seka paivittaisiin toimintoihin liittyvissa
asioissa ohjaus/tukeminen (siivous, ruokailut, talousasiat). Yhteistyo verkostojen kanssa
on tarkeaa (asiakkaan laheiset, hoitotahot ja/tai oma sosiaalityontekija). Perustana on asi-
akkaan ja omaohjaajan luottamuksellinen tyoskentely. Lisaksi yksikdssa on joka paivalle
monipuolista ryhmatoimintaa, joka osaltaan tukee asiakkaan kuntoutumista ja eteenpain
menemista.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Treili Oy:n strategian mukainen tavoite on ihmisarvoisen arjen tukeminen ja toisin tekemi-
nen. Tydbmme arvopohjana ovat Treili Oy:n yhteiset arvot: arvostus, toivo ja rohkeus ja
luottamus. Asiakkaiden ja henkiloston kanssa on kayty yhdessa keskustelua siita, mita
nama arvot merkitsevat ja kuinka ne nakyvat Hameenpuiston toiminnassa.

Ihmisarvon kunnioittaminen ja sen toteutumisen edistaminen

Asiakkaat kuvailevat ohjaajien kohtelevan heita hyvin ja kohtaaminen on kunnioittavaa
seka arvostavaa. Arvostus nakyy mm. siina, etta asiakkaat huomioidaan yksildina. Heita
kuunnellaan seka pyyntéja ja toiveita kuullaan. Ohjaajat muistavat, mita asiakkaan kanssa
ovat puhuneet. Asiakkaat kokevat saavansa apua ja tukea yksildllisesti erilaisiin asioihin ja
naihin etsitaan aktiivisesti ratkaisuja. Asiakkaille tarkeaa on se, etta ohjaajat viettavat aikaa
heidan kanssaan ja asiakkaat nostavatkin esiin ohjaajien luoman ilmapiirin ja heittaytymi-
sen keskusteluun olevan tarkeana tekijana yhteisollisyydessa. Asiakkaat otetaan mukaan
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yhtelsﬂl menojen fja arjen asioiden suunnitteluun, joka osaltaan tukee asiakkaiden osalli-
suutta, vertaistukea seka tunnetta siita, etta kuuluu yhteisdén. Yhteiset ruokailut ja juhlat
ovat tarkeita tapahtumia, jossa voidaan juhlistaa asiakkaiden saavutuksia yhdessa yhtei-
sona. Asiakkaat antavat palautetta erilaisten henkilostoon liittyvien muutosten vaikutuk-
sesta myds heihin ja toivovat, etta myos heidat huomioitaisiin naissa tilanteissa paremmin.
Omaohjaajasuhteen paattaminen ja ajan antaminen asian kasittelyyn koetaan tarkeaksi.

Toivon yllapitaminen

Asiakkaat kuvailevat ohjaajien luovan toiveikasta ilmapiiria mm. olemalla kannustavia ei-
vatka luovuta, vaikka asiakkailla olisikin haasteita tietyissa asioissa. Ohjaajat tukevat konk-
reettisesti asioiden kaytantdon laittamisessa ja tulevaisuuden suunnittelu yhdessa ohjaa-
jan kanssa luo toivoa. Esimerkiksi tulevaisuuden aarrekarttojen tekeminen luo ajatuksia ja
suunnitelmaa tulevaisuuteen liittyen. Myos asiakkaat ovat toisiaan kohtaan kannustavia ja
ohjaajat osoittavat kiinnostusta asiakkaiden asioita kohtaa. Tasta saa vaikutelman, etta oh-
jaajat tykkaavat tyostaan.

Rohkeus

Rohkeus nakyy asiakkaiden mielesta Hameenpuistossa siina, etta heita rohkaistaan kokei-
lemaan uusia asioita, vaikka ne aluksi jannittaisi tai olisi hankalia. Rohkeutta on tulla asu-
maan yksikkoon ja ottamaan apua vastaan ja hoitaa itseaan. Rohkeutta on olla oma
itsensa ja Hameenpuistossa tama toteutuu, sen mahdollistaa salliva ymparistd. Ohjaaijilla
on rohkeutta kysya "mita kuuluu?” hankalinakin hetkina. Rohkeutta on nousta ylos, kun
kaatuu. Hdmeenpuisto on turvallinen ymparistd nousta takaisin ylos. Rohkeutta on osallis-
tua ryhmiin ja tapahtumiin. Rohkeutta on heittaytya toimintaan ja ymparisto on turvallinen
harjoitella ryhmissa olemista. Rohkeutta on kohdata asioita, jotka ovat hankalia itselle. Oh-
jaajat kannustavat ja rohkaisevat menemaan epamukavuusalueelle kuntoutumisen edista-
miseksi. Pyrkimyksena on vahvistaa asiakkaiden sisaista rohkeutta niin, ettd ohjaajien roh-
kaisu kavisi tarpeettomaksi.

Luottamus

Asiakkaat kokevat, etta heidan yksityisyyttaan kunnioitetaan eika omat asiat kantaudu oh-
jaajien toimesta muille. Tama koettu itsestaanselvyydeksi. Kaikki tieto ei aina kulkeudu
edes ohjaajilta toiselle (mikali asia ei ole valttamaton raportoida) ja tamakin lisaa luotta-
musta. Luottamuksen syntymiseen auttaa ohjaajien inhimillinen seka tasavertainen koh-
taaminen seka kommunikointi taidot (silmiin katsominen ja samalle tasolle tuleminen).
Luottamusta asiakkaat kuvailivat mm. siten, ettd se mika tulee ilmi ryhmassa, jaa ryhmaan.
Asuintovereihin voi myos paaasiassa luottaa ja ilmapiiri on turvallinen.
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l’&s.i[bBarvo!.ke@at tydyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asetta-
miseen ja keinoihin saavuttaa ne. Arvot liittyvat laheisesti myds tydn ammattieettisiin peri-
aatteisiin. Palvelulupauksemme on "Meilla kaikki voivat hyvin”.
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Toimintaohjeet/suunnitelmat

NS N N N N N N NN NN

Pelastussuunnitelma (Liite 1)

Laakehoitosuunnitelma (Liite 2)

Elintarvikehygienia omavalvontasuunnitelma (Liite 3)

Hygienian omavalvontasuunnitelma (Liite 4)
Ymparistésuunnitelma (Liite 5)

Yksikon varautumissuunnitelma (Liite 6)

Valmiussuunnitelma sahkdkatkojen varalle (Liite 7)

Toimintaohje vakivalta ja uhkatilanteisiin Treili Oy (Liite 8a)
Toimintaohje vakivalta ja uhkatilanteisiin Hameenpuisto (Liite 8b)
Toimintaohje henkisen vakivallan, kiusaamisen ja syrjinnan kasittelyyn (Liite 9)
Tyoterveyshuollon toimintaohje (Liite 10)

Varhaisentuen puheeksi ottamisen malli (Liite 11)
TyOtapaturman sattuessa (Liite 12)

Veritapaturma toimintaohje (Liite 13)

Treilin paihdeohjelma (Liite 14)

Defusing (Liite 15)

Potilasasiavastaavan tyonkuva ja yhteystiedot (Liite 16)

Suositus ensiapuvalineista (Liite 17)

Treilin ohje ensiapuvalmiuden maarittamisesta (Liite 18)

Treilin perehdytyssuunnitelma (Liite 19)

Treilin someohje (Liite 20)

Vaitiolovelvollisuus (Liite 21)

Treilin tietosuojaseloste (Liite 22)

lImoitus tietoturva- /tietosuojaloukkauksesta (Liite 23)

Yksityisten palvelujentuottajien asiakas- ja potilasasiakirjojen arkistointi ja luovutus-
ohje (Liite 24)

Kaytossa olevat lomakkeet koskien omavalvonnan toimeenpanoa

v

v
v
v
v

Tyo6suojelun riskikartoituslomake (Liite 1)
Riskikartoitus-asiakkaat (Liite 2)
Turvallisuuspoikkeama/Lahelta piti (Liite 3)
Kiusaaminen, hairinta-lomake (Liite 4)
Laakepoikkeamalomake (Liite 5)



s

]-Blmea vaaratilanteesta ilmoittaminen (Liite 6)

Asiakastyytyvaisyyskysely (Liite 7)

Henkilostokysely (sahkoinen)

Hameenpuiston perehdytyslista ja vastuualueet (Liite 8)
Kuntoutussuunnitelma (Liite 9)

HR-FLEX (s@hkdinen)

-Kehityskeskustelu

-Varhainen tuki

-Koeaika- ja lahtokeskustelu

Muut

AN NI NI NN

v Palvelukuvaus kevyt yhteisollinen asuminen (Liite 25)
v Palvelukuvaus yhteisollisen asumisen palvelukokonaisuus (Liite 26)

Omavalvontasuunnitelman sisaltda ohjaavia lakeja ja asetuksia:

Sosiaalihuoltolaki (SHL)

Asiakaslaki

Paihdehuoltolaki

Paihdehuoltoasetus

Mielenterveyslaki

Pelastuslaki

Rikoslaki

Asiakaslaki

Elintarvikelaki

HenkilGtietolaki

Arkistolaki

Tietosuoja-asetus GDPR

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta
Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
Laki yksityisista sosiaalipalveluista

Tyoturvallisuuslaki

AN N N N A N N N Y N U VN N N N N N

Riskien tunnistaminen ja ilmoitusvelvollisuus

Treilin tydsuojeluohjelma ohjaa turvallisen tydon tekemiseen, turvallisiin tydtiloihin ja valinei-
siin. Tydsuojelun toimintaohje on laadittu vuodelle 2026—2028 ja tama on tyontekijdille lu-
ettavissa Intran sivuilta.

Tyontekijat tuovat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat tai muut omavalvonnan to-
teutumiseen liittyvat riskit yksikon esihenkildlle ja muulle tydoryhmalle tietoon valittomasti tai
viimeistaan kerran viikossa toteutuvassa viikkopalaverissa. Asiakkaat voivat tuoda epa-
kohdat esille valittdmasti ohjaajille tai yksikon esihenkildlle tai asiakkaiden
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viikkopﬂaverissa, joka toteutuu kahden viikon valein. Epakohdat kaydaan lapi koko henki-
I6kunnan ja/tai muiden asiaan liittyvien kanssa seka sovitaan tarpeen mukaisista toimenpi-
teista.

Henkilosto tayttaa 2 kertaa vuodessa Tyodsuojelun riskienkartoituslomakkeen. Lomake tay-
tetdan yhdessa koko henkildkunnan kesken. Treili Oy:lla on kaytdssa vaaratilanteita varten
Turvallisuuspoikkeama/Léhelta piti- lomake.

Henkilostolla on mahdollisuus tuoda mahdollisia epakohtia esiin kuukausittaisissa henki-
IOstokyselyissa (QWL) seka kehityskeskusteluissa, joita kaydaan henkiloston kanssa vuo-
sittain.

Asiakkaat tayttavat 2 kertaa vuodessa asiakaskyselyn seka heille suunnatun riskienkartoi-
tuslomakkeen.

Perehdytyksessa muistutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29
§:n mukaisesta ilmoittamisvelvollisuudesta ja toimintayksikon menettelyohjeista

Treilissa on kaytossa vaarinkaytosepailyjen ilmoituskanava First Whistle, joka I0ytyy Treilin
nettisivuilta. Vaarinkaytosepailyjen ilmoituskanavan kayttoonotto perustuu ilmoittajansuoje-
lulakiin ja Euroopan unionin ilmoittajansuojeludirektiiviin. lImoituskanava on tarkoitettu hen-
kilostolle ja sidosryhmille. limoitetut rikkomukset voivat liittya esim. taloudellisiin asioihin,
ymparistonsuojeluun, elintarvikkeiden turvallisuuteen yms.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen
Yksikossa on kaytdssa Turvallisuuspoikkeama/Lahelta piti -lomake.

Yksikon lahelta piti -tilanteet (tyontekijalle tapahtunut uhkaava tilanne/ ei henkildvahinkoa)
kasitellaan ensin yksikdssa. Henkilokunta dokumentoi tapahtuneen kirjallisesti. Toimenpi-
teita vaativat lahelta piti- iimoitukset lahetetaan toimialajohtajalle ja tydsuojelupaallikolle.

Yksikossa tapahtunut kasitelldan ja sovitaan keinot tapahtuneen korjaamiseksi. Tarvitta-
essa keskustellaan, miten organisaatio voisi auttaa.

Tapahtuman konkretisoituessa asiakkaalle tai tyontekijalle taytetaan Turvallisuus-
poikkeama/Lahelta piti -lomake ja se toimitetaan aina myds toimialajohtajalle seka tydsuo-
jelupaallikolle.

Laakepoikkeamat kasitellaan tapahtuman jalkeen seuraavassa viikkopalaverissa ja yksi-
kon sairaanhoitaja tekee kerran vuodessa koonnin, joka kasitellaan tyoryhman kesken ja
tarkastellaan seka sovitaan laajemmista kehittdmistarpeista. Laakehoidon riskeja tarkastel-
laan myds vuosittain tehtavassa sisaisessa auditoinnissa.

Asiakkaalle tapahtuva vahinko kirjataan potilastietojarjestelmaan ja asia hoidetaan yhteis-
tyossa toimialajohtajan kanssa. Tapahtuma kasitellaan asiakkaan seka mahdollisesti
omaisten kanssa.
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KorjaavaEtmmenpiteet ja toimeenpano

Kaikilla tydryhmassa on vastuu havainnoida ja tuoda julki havaitsemiaan epakohtia. Tilan-
teisiin pyritaan reagoimaan mahdollisimman nopeasti keskustelemalla tyoryhman kanssa,
jolloin korjaavista toimenpiteista sovitaan. Vastuu naiden toteutumisesta on seka yksikon

esihenkilolla seka tilanteen mukaan asiakokonaisuudesta vastaavan tyoryhman jasenella.
Yksikon esihenkild delegoi tarvittavat kdytannon toimet, tama kirjataan muistioon tai riski-
kartoitukseen ja esihenkild myds huolehtii, etta toimenpiteet on tehty.

Jos tapahtuma on ollut psyyketta rasittava tai traumaattinen, jarjestetaan psyykkista tukea

tyoryhmalle seka tarvittaessa yhteison kaikille asianosaisille mahdollisimman pian. Kriisiti-

lanteessa otetaan tarvittaessa yhteys tyoterveyshuoltoon, joka koordinoi Debriefing-toimin-
taa.

Yksikon esihenkilon vastuulla on tiedottaminen asianosaisille, tarvittaessa viestintapaalli-
kon kautta puhelimitse tai sahkopostitse.

Toimialajohtaja tiedottaa muutoksista yksikon esihenkildita. Esihenkilot ottavat muutoksiin
littyvia asioita esiin esim. viikkkopalavereissa.

Yksikon henkilokunnan kanssa asioista puhutaan paivittaisella raportilla tai viikkopalave-
rissa. Viikkopalaverimuistio tallennetaan yksikon yhteiselle T-asemalle, josta henkilokunta
on velvollinen lukemaan muistion. Henkilokunta on vastuullinen seuraamaan tiedotusta
my0ds esim. intran ja tydsahkopostin valitykselld seka erilaisten kokousten ja muistioiden
muodossa. Tarvittaessa asiakkaita tiedotetaan esim. erikseen jarjestettavassa kokouk-
sessa, viikkopalaverissa, WhatsApp-viestiryhman kautta tai paperillisella tiedotteella.

Henkilokunta tiedottaa tarvittaessa asiakkaan verkostoa, mikali toiminnassa tapahtuu
oleellisia muutoksia. Toimialajohtaja tiedottaa tilaajaa, mikali korjaavien toimenpiteiden
luonne sita vaatii.

Organisaation viestintapaallikko tiedottaa yleisista, koko organisaatiota koskevista muutok-
sista.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LARTIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet yksikdn tyontekijat yhdessa yksikon esi-
henkilon kanssa. Yksikon esihenkildon tehtava on huolehtia, ettd omavalvontasuunnitelma
on ajan tasalla ja seurannassa. Jokainen tyontekija on velvollinen tuomaan esiin toimin-
nassa havaitsemiaan puutteita tai korjausta vaativia asioita.

Omavalvonnan suunnittelusta ja paivittamisesta vastaava henkilo

Yksikon esihenkild Maija Oravuori-Myllymaki puh 044 723 8652

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saannollisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu pal-
velun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Paivitys tapahtuu kuitenkin va-
hintdan kerran vuodessa ja paivitykseen osallistuu koko tyoryhma.

Omavalvonnan itsearviointi toteutetaan 3 kertaa vuodessa (tammi-, touko- ja syyskuu) yk-
sikdn esihenkildn, sosionomin ja/tai sairaanhoitajien toimesta. Tata varten on olemassa lo-
make/ohjeistus, jota kaytetaan itsearvioinnin tukena. Omavalvonnan seuranta ja tehdyt toi-
menpiteet laaditaan 3 kertaa vuodessa (tammi-, touko- ja syyskuu).

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma I0ytyy 2.kerroksen ryhmatilasta kansiosta, josta asiakkaat, omai-
set ja vierailijat voivat sen lukea. Oma kappale I0ytyy myos henkildkunnan toimistosta. Li-
saksi omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla Treilin verkkosivuilla www.treili.fi.
Omavalvontasuunnitelma julkaistaan sisaisesti sovitun prosessin mukaisesti.
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9 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Paatoksen palveluntarpeesta tekee Pirhan asiakkaiden kohdalla mielenterveys- ja paihde-
palveluiden asiakasohjaus ja/tai asiakkaan oma sosiaalityontekija yhteistydssa yksikon
henkilokunnan ja asiakkaan kanssa. Pirhan ulkopuolisten asiakkaiden kohdalla Iahettava
taho voi ottaa suoraan yhteytta yksikon esihenkiloon. Tutustumiskaynnin/alkukartoituksen
ja asumispaatoksen ollessa kunnossa, asiakas voi muuttaa yksikkoon.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan kuukauden sisalla yksikkddn muutosta yksil6llinen palve-
lun toteuttamissuunnitelma. Paivittain tehtavat kirjaukset ja henkildkunnan raportoinnit toi-
mivat arvioinnin mittareina arjessa. Kuukausittain tehdaan valiarvio asiakkaan tilanteesta
yhdessa asiakkaan kanssa. Kirjauksissa kaytetaan paaasiassa Hilkka-asiakastietojarjes-
telmaa. OMNI360-potilastietojarjestelmaan kirjataan terveydenhuollon alle kuuluvat kir-
jaukset.

Omaohjaajan ja asiakkaan luottamus- ja yhteistydsuhde luo pohjan palveluntarpeen arvi-
oinnille. Asumisen ja kuntoutumisen tarvetta arvioidaan saanndllisesti yhteistydssa asiak-
kaan, tydryhman, asiakasohjauksen edustajien ja hoitotahon kesken. Tarvittaessa tuen
tarpeen muuttuessa, tehdaan palvelupyynto asiakasohjaukseen tai muun kuin Pirkanmaan
hyvinvointialueen asiakkaan kohdalla ollaan yhteydessa ko.hyvinvointialueen edustajaan
asiakkaan jatkoista.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden sisddn muutosta omaohjaajan
kanssa. Kuntoutussuunnitelma/toteuttamissuunnitelma kirjataan Hilkka-jarjestelmaan, josta
suunnitelma vapautetaan Kanta-palveluun. Muiden kuin Pirkanmaan hyvinvointialueen asi-
akkaiden kaikki kirjaukset tehdaan Hilkkaan.

Kerran kuussa paivitetaan valiarvioinnit seka toteuttamis-/asumissuunnitelma tarkistetaan
vahintaan kuuden kuukauden valein tai tarpeen mukaan. Yksikdssa on kaytossa digitaaliset
LivingSkills-tyovalineet, joita hyodynnetaan kuntoutumissuunnitelman laatimisessa seka ar-
vioinnissa. Asiakkaan omaiset tai laheiset voivat osallistua kuntoutussuunnitelman arvioin-
tiin/paivitykseen silloin, kun asiakas itse sita toivoo. Asiakas itse on neuvotteluissa paikalla,
kun hanen asioitaan kasitellaan.
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Kun];utussuunnitelman saannodllisesta paivittamisesta vastaa asiakkaan nimetyt ohjaajat.
Yksikon esihenkilon seka sosionomin ja sairaanhoitajan tydnkuvaan kuuluu seurata, etta
suunnitelmat ovat ajan tasalla.

Uusi tyontekija perehdytetaan kirjaamiskaytantoihin ja kuntoutussuunnitelmiin. Yhteisollisen
asumisen asiakkaista kirjataan paasaantoisesti joka tyovuorossa, kevyemman tuen asiak-
kaista hieman harvemmin, kuitenkin aina oleellisimmat huomiot. Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus tutustua asiakkaiden suunnitelmiin seka kirjauksiin.

Kaikilla asiakkailla on omaohjaaja ja kaksi varaomaohjaajaa, ketkd muodostavat tiimin.
Omaohjaaja huolehtii, ettd muu tydéryhma on tietoinen asiakkaan kuntoutustavoitteista. Asi-
akkaan kanssa pidetaan omaohjaajakeskusteluja, joissa yhdessa mietitaan tavoitteita ja nii-
den toteutumista. Yksikossa on tyontekijoiden raportti klo 12.30-13 paivittain, missa kay-
daan asiakkaiden kuntoutumista lapi.

Kuntoutumiseen liittyvia yhteistyOpalavereja pidetaan puolen vuoden valein asiakasohjauk-
sen tai asiakkaan oman sosiaalityontekijan kanssa. Omaiset voivat olla yhteydessa henki-
I6kuntaan, jos asiakas on antanut suostumuksensa yhteistydhdn. Tyontekijat osallistuvat
asiakkaitten hoitoneuvotteluihin joko sairaalassa tai psykiatrian poliklinikoilla.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Hameenpuiston yksikdssa asuminen perustuu asiakkaan omaan tahtoon ja vapaaehtoi-
suuteen. Yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan seka oman nakoisen ela-
man Ioytamiseen tuetaan. Asiakkailla on omat asunnot seka avaimet asuntoihinsa. Tuloti-
lanteessa asiakas allekirjoittaa henkilotietolomakkeen, jossa han antaa luvan ohjaajille
menna perustellusti omilla avaimilla asuntoonsa. Tallaisia syita ovat esim. huoli asiakkaan
psyykkisen/fyysisen voinnin heikentymisesta tai jos asiakasta ei ole tavoitettu pitkaan ai-
kaan. Asiakkaat osallistuvat omien palvelun toteuttamissuunnitelmien laatimiseen ja aset-
tavat itse itselleen tavoitteet.

Asiakkailla on mahdollisuus osallistua yksikon yhteisfoorumeissa paatdoksentekoon (what-
sapp- ryhma, viikkopalaveri) ja jakaa asioitaan niissa oman valintansa mukaan. Yksikossa
asiakkaat otetaan mukaan toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen esim. ryhmien ja ret-
kien sisaltdjen suhteen. Lisaksi asiakkaita kannustetaan osallistumaan yksikon yhteisten
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asiolden Ecntamiseen tasapuolisesti, mutta kuitenkin henkildkohtainen elama ja menot etu-
sijalla. Lahtdkohtana on itsenaisempaan asumiseen ohjaaminen ja tukeminen.

Asiakkaalla on aina myos mahdollisuus keskustella ohjaajan kanssa kahden. Asiakkaita
kuunnellaan heidan toiveissaan ja odotuksissaan oman elaméansa suhteen, ja yhdessa
heidan kanssaan keskustellaan mahdollisuuksista toteuttaa ne.

Minkaanlaisia rajoitteita ei Hdmeenpuistossa kayteta. Yksikdssa ei myoskaan ole ole-
massa kirjattuja saantoja kuten esim. vierailuaikoja. Toki palo-/pelastusturvallisuuteen liit-
tyen kiinteistossa yopyvista vieraista toivotaan tietoa. Asioista ja mahdollisista sopimuk-
sista sovitaan aina erikseen asiakkaan kanssa ja ne perustuvat asiakkaan omaan tahtoon.
Viime kadessa paatantavalta on asiakkaalla itsellaan. Sovitut asiat/toimenpiteet kirjataan
suunnitelmaan ja tarvittaessa myos paivittaiskirjauksiin Hilkkaan. Oleelliset, hoitotaholle
tiedotettavat asiat kirjataan myos Omniin.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan pyytamalla heilta saannollisesti palautetta yk-
sikdn toiminnasta ja ilmapiirista. Asiakkaita ja tyontekijoita tuetaan tuomaan rohkeasti
esille mahdollinen epaasiallinen kohtelu ja ilmenemismuodot. Jokainen tyontekija on vel-
vollinen puuttumaan epaasialliseen kohteluun sellaista yksikossa havaitessaan. Epaasialli-
nen kohtelu kasitellaan tydryhman ja/ tai asiakkaiden kanssa.

Jos asiakas on tyytymatdn kohteluunsa tai menettelyyn yksikdssa, han voi tehda muistu-
tuksen yksikon esihenkildlle. Muistutus tulee tehda kirjallisena. Muistutuksessa tulee ker-
toa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin on tyytymaton saamas-
saan palvelussa. Jos mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myos henkild/ henkilot, joi-
den toimintaan on tyytymaton. Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa Pirhan poti-
lasasiavastaava/ sosiaaliasiavastaava.

Muistutus kasitellaan siina toimintayksikossa, jota muistutus koskee ja esihenkilon tulee
vastata muistutukseen kirjallisesti kohtuullisessa ajassa. Muistutukset tulevat tiedoksi
my0s toimialajohtajalle.

Lupa- ja valvontaviraston kantelukasittelyyn otetaan suoraan vakavat asiat, kuten epailyt
vakavasta virheesta ammattitoiminnassa. Muutoin kannustetaan siihen, etta asiat kasitel-
Iaan siina toimintayksikdssa, johon asiakkaan moite on kohdistunut. Muistutus kasitellaan
yksikossa huolellisesti ja asianmukaisesti, tutkitaan puolueettomasti seka yksityiskohtai-
sesti, jotta asiakas kokee tulleensa kuulluksi ja voi pitaa asian selvittamista luotettavana.
Ratkaisusta ilmenee, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia
on ratkaistu. Siihen ei voi hakea muutosta, ellei asiassa ilmene jotain uutta. Asiakirjat saily-
tetdan potilasasiakirjoista erillaan, ellei niihin sisally jotain hoidon kannalta oleellista tietoa.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 1—4 viikkoa.
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2. kerroksen ryhmatilan seinalla on nakyvilla Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalivastaan
ja potilasasiavastaavan yhteystiedot.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Henkildkunnalla on sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 §m mukainen ilmoitusvel-
vollisuus, jos he havaitsevat asiakkaan oikeuksien laiminlydmista, kaltoinkohtelua, tms. II-
moitus tehdaan myos kaltoinkohtelun uhasta tai kulttuurista, joka voi johtaa kaltoinkohte-
luun. limoituksen tekijaan ei saa kohdistaa mitaan vastatoimia. Henkilokunta saa perehdy-
tyksen ilmoitusvelvollisuudesta.

Henkildkunta ilmoittaa viipymatta asiakasturvallisuuta vaarantavista epakohdista kirjalli-
sesti esihenkildlle seka toimialajohtajalle. Asia kasitellaan ensisijaisesti yksikdssa. Jos ti-
lannetta ei jostain syysta korjata viipymatta, ilmoitus tehdaan suoraan hyvinvointialueen
valvontaviranomaiselle.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Asiakaspalautetta kerataan kaksi kertaa vuodessa. Asiakkaan on mahdollista vastata ky-
selyyn sahkdisesti tai paperilla kirjallisesti. Asiakas voi antaa suullista palautetta myos
esim. viikkopalaverissa tai henkildkohtaisesti ohjaajalle/yksikdn esihenkildlle. Yksikosta
pois lahtevalta asiakkaalta ja opiskelijoilta pyydetaan myos kirjallinen palaute. Palautteet
kasitellaan seka tyoryhma etta asiakkaiden kanssa. Tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytaan
mahdollisimman pian. Yksittaiset, valittomat yksikkoon ja sen toimintaan kohdistuvat pa-
lautteet kasitellaan viikkopalaverissa ja yhdessa mietitdan mahdollisia uudenlaisia kaytan-
teita.

Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta koko asumisjakson ajan myos suljettuun pa-
lautelaatikkoon, joka loytyy ala-aulasta. Palautelaatikko tyhjennetaan kerran viikossa ja pa-
lautteet kasitellaan seka ohjaajien etta asiakkaiden viikkopalaverissa.

Asiakaspalautetta kaytetaan avuksi mm. ryhmatoimintojen suunnittelussa tarpeita ja toi-
veita vastaaviksi seka toimintasuunnitelmaa tehtaessa seuraavalle vuodelle.

Asiakkaan, omaisen tai vierailijan antama palaute kirjataan ja yksikon esihenkilo vastaa sii-
hen 1-4 viikon kuluessa.

Asiakaspalautteista tehdaan kirjallinen kooste, josta saatua tietoa hydédynnetaan toiminnan
suunnittelussa. Asiakaspalautteet kasitellaan myos organisaatiotasolla, jotta saadaan
myo0s tietoa asiakkaiden toiveista ja tarpeista. Asiakastyytyvaisyys-kyselyjen kooste toimi-
tetaan kerran vuodessa tilaajalle.
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Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja Yksikdn esihenkild Maija Oravuori-Myllymaki
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot Pirkanmaalla:
Potilasasiavastaava:

Puhelin ma, ke, to klo. 9—11 ja ti klo.12.30-14.30: 040 190 9346

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pir-
kanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaava.

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
Yleista neuvontaa sahkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi
Potilasasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat:

* neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen liittyvissa
asioissa

* neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheistd muistutuksen tekemisessa

* neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan
littyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

« tiedottaa potilaan oikeuksista

* koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman kehi-
tysta

* toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Sosiaaliasiavastaava:
Puhelin ma, ke, to klo. 9-11 ja ti klo.12.30 — 14.30: 040 504 5249

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pir-
kanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava.

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
Yleista neuvontaa sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
Sosiaaliasiavastaavan lain mukaiset tehtavat ovat:

* neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja
varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
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* neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa seka neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskas-
vatuksen muistutuksen tekemisessa

* neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asi-
akkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

« tiedottaa asiakkaan oikeuksista

* koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta

« toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta on palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista seka sovitteluapua ku-
luttajan ja yrityksen valiseen riitaan.

Puhelin: +358 295053050, https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/

Kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta 10ytyy tietoa kuluttajakaupan saannoista, menettelyta-
paohjeita, valitusmalleja, ajankohtaisia tiedotteita ja tarkempaa tietoa neuvontapalvelusta.

Kantelu- ja muiden valvontapaatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan kehitta-
misessa

Jos asiakas on tyytymaton kohteluunsa tai menettelyyn yksikossa, han voi tehda muistu-
tuksen yksikdn esihenkilOlle kirjallisena. Muistutuksessa tulee kertoa mahdollisimman yksi-
tyiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin on tyytymatén saamassaan palvelussa. Jos mah-
dollista, muistutukseen tulee nimeta myoés henkild/ henkil6t, joiden toimintaan on tyytyma-
ton.

Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilasasiamies/ sosiaaliasiamies. Muistu-
tus kasitellaan siina toimintayksikossa, jota muistutus koskee ja esihenkilon tulee vastata
muistutukseen kirjallisesti kohtuullisessa ajassa. Muistutukset tulevat tiedoksi myds toimi-
alajohtajalle.

Aluehallintoviraston kantelukasittelyyn otetaan suoraan vakavat asiat, kuten epailyt vaka-
vasta virheesta ammattitoiminnassa. Muutoin kannustetaan siihen, etta asiat kasitellaan
siina toimintayksikossa, johon asiakkaan moite on kohdistunut.

Muistutus kasitelldan yksikossa huolellisesti ja asianmukaisesti, tutkitaan puolueettomasti
seka yksityiskohtaisesti, jotta asiakas kokee tulleensa kuulluksi ja voi pitaa asian
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@v.ll:ang! Iuote_t'avana. Ratkaisusta ilmenee, mihin toimenpiteisiin muistutuksen joh-
dosta on ryhdytty ja miten asia on ratkaistu.

Asiakirjat sailytetaan potilasasiakirjoista erillaan, ellei niihin sisally jotain hoidon kannalta
oleellista tietoa. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 1-4 viikkoa.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden somaattinen terveydenhoito ohjataan kunkin asiakkaan omalle terveysase-
malle (paaasiassa Tipotie). Yksikon henkilokunta huolehtii asiakkaiden pienten haavojen
hoidon, ihon pintapuoliset rasvaukset, verensokerin ja verenpaineen seurannan. YKksi-
kOssa on ensiapulaukku alakerran keittion tiloissa ja rynmahuoneessa. Lisaa ensiaputar-
vikkeita on 2.kerroksen toimistolla.

Henkilokunta havainnoi ja tukee paivittain asiakkaiden kokonaisvaltaista terveydentilaa.
Psyykkisen hoidon osalta asiakkaan hoito on jarjestynyt diagnoosin mukaisen psykiatrisen
poliklinikan kautta tai perusterveydenhuollossa. Asiakkaita autetaan ja ohjataan mm. 1aa-
kariajan tilaamisessa seka sosiaalietuuksien hakemisessa.

Asiakkaiden osallistuminen arjen askareisiin ja ryhmatoimintaan tukee heidan kognitiivista
ja sosiaalista kanssakaymista. Hameenpuiston viikko-ohjelmaan kuuluu jokaiselle paivalle
ryhmatoimintaa. Ryhmatoiminnan sisaltda on suunniteltu yhdessa asiakkaiden kanssa ja
keskustelua ryhmien sisallosta kaydaan saanndllisesti asiakkaiden vaihtuessa. Erilaista
yhdessa tekemista ja aktiviteettia voidaan jarjestad myods ilman etukateissuunnittelua asi-
akkaiden toiveiden ja tarpeiden mukaan.

Viikko-ohjelmaan kuuluu saanndlliset kavely-/ulkoiluryhmat. Treilin mielenterveyspalveluilla
on myo0s yhteinen viikoittainen liikkuntaryhma. Nailla ryhmilla tuetaan asiakkaiden liikkunnan
harrastamista. Asiakasta voidaan tukea liikunnan harrastamiseen myds esim. lahtemalla
asiakkaan kanssa tutustumaan uutteen harrastukseen.

Ryhmatoimintana on mm. luovaa toimintaa kuten ruuan laittoa, musiikinkuuntelua/-soittoa,
askartelua ja pelailua. Toiminta voi tapahtua myoés yksikon ulkopuolella kuten museoissa,
teattereissa ja erilaisissa kulttuurikohteissa vierailuna. Asiakkaiden tarpeitten mukaan jar-
jestetdan myds hoidollisia ryhmia (esim. DKT-, Nepsy- ja Voimavararyhma). Asiakkaita
tuetaan ja autetaan Ioytamaan myos harrastuksia Hameenpuiston ulkopuolelta.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntoutumisen edistymista seurataan kuntou-
tussuunnitelman tavoitteiden seka LivingSkillsin toimintakykymittarin avulla. Huomiot kirja-
taan Hilkkaan ja terveydenhuollon osalta Omniin.

Asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia seurataan jatkuvasti ja huomioista keskustellaan
tyoryhmassa. Asiakasta tuetaan osallistumaan yksikon toimintaan seka hakeutumaan ul-
kopuolellakin toimiviin ryhmiin, paivatoimintaan, tydpajoihin, opiskelemaan ym. Vertaistuki
on tarkea osa kuntoutumisprosessia.

Mikali asiakkaan voinnissa tapahtuu selkeitd muutoksia, keskustellaan siitd hanen ja tyo-
ryhman kanssa seka ohjataan hakemaan tarvittaessa apua ulkopuolisilta asiantuntijoilta.
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Kuntoutussuunnitelmia paivitetaan ja tarkennetaan tarpeen mukaan, mutta vahintaan 6
kuukauden valein. Kaikkia asiakkaita autetaan ja tuetaan sosiaaliseen kanssakaymiseen,
paivarytmiin, ryhmatoimintaan ja arjen hallintaan seka itsendiseen paatdksentekoon.

Ravitsemus

YksikOssa seurataan asiakkaiden ravinnon- ja nesteensaantia silmamaaraisesti ja tarpeen
mukaan keskustellaan seka ohjataan asiakasta ravitsemukseen liittyvissa asioissa. Yksi-
kossa asiakkailla on mahdollisuus aterioida tukipalvelupaatoksella ja siita sovitaan ennen
muuttoa. Yksikkoon tulee lounas ja paivallinen Treili Oy:n Lamminrannan yksikon keskus-
keittiosta. Aamu-, vali-, ja iltapalan tyontekijat valmistavat ja laittavat esille yhdessa asiak-
kaiden kanssa. Erityisruokavaliot ja rajoitteet kartoitetaan asiakkaan muuttaessa yksikkdon
ja nama ilmoitetaan keittiolle. Henkilovaaka on tarvittaessa asiakkaiden kaytdssa ryhmati-
lassa. Ohjaajat tekevat ruokatilauksen koskien aamu-, vali-, ja iltapalatarvikkeita ja tassa
huomioidaan monipuolisuus ja terveellisyys.

Ruoanvalmistuksessa, tarjoilussa ja sailytyksessa noudatetaan elintarvikehygienian oma-
valvontasuunnitelmaa. Kasihygieniaa tyontekijat seuraavat erityisen tarkasti, koska asiak-
kaat osallistuvat myds yhteisen ruoan valmistukseen ja/tai esille laittoon.

Hygieniakaytannot

Henkildkunta seuraa ja havainnoi paivittain asiakkaiden hygieniatasoa ja tarvittaessa ohjaa
ja tukee sen toteutumisessa.

Yksikossa noudatetaan yhteisia hygienia- ja siivousohjeita. Kaikilla tyontekijoilla on vastuu
siita, ettd hygieniataso sailyy ohjeistusten mukaisena. Yksikosta 16ytyy erillinen hygienian
omavalvontasuunnitelma.

Yksikossa huomioidaan myos erilaisten tarttuvien tautien mahdollisuus ja suojaudutaan riit-
tavasti mm. kasienpesulla ja kasineiden kaytolla.

Asiakas ja omaohjaaja huolehtivat yhdessa asunnon viikkosiivouksesta. Omaohjaaja tukee,
ohjaa ja tarvittaessa avustaa siivoustdissa asiakkaan tarpeen mukaan. Asunnoissa on kir-
jalliset siivousohjeet ja tarvittavia siivousvalineita |0ytyy asuntokohtaisesti. Yhteisten tilojen
avustavat siivous- ja keittiotyot jokainen asiakas saa valita keittiosta 16ytyvan tehtavalistan
mukaisesti. Nain ollen asiakkaat saavat itse suunnitella ja vaikuttaa paivittaisiin vastuualu-
eisiin. Ohjaajat ovat tukena ja apuna siivoustoissa. Yhteisissa tiloissa on kirjalliset siivous-
ohjeet, esim. keittion siivoukseen. Lisaksi yksikon yhteiset tilat siivotaan saanndllisesti ulko-
puolisen siistijan toimesta kerran viikossa seka ohjaajien toimesta siivoussuunnitelman mu-
kaisesti.
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Yksikosta 10ytyy pesutupa, joka on asiakkaiden ja tydntekijdiden kaytossa. Asiakkaita ohja-
taan pyykkihuollon suhteen tarpeen mukaan.

Infektioiden torjunta

Noudatamme Pirkanmaan hyvinvointialueen ja asumispalveluille suunnattuja ohjeita.
Saamme ajantasaisesti ohjeet ja uutiskirjeet Infektioiden torjuntayksikosta. Hameenpuis-
toon on laadittu hygienian omavalvontasuunnitelma, jota kaytetaan uusien tyontekijoiden
perehdyttdmisessa.

Kaikilla tyéntekijoilla tulee olla rokotesuoja (tartuntatautilaki § 48).

Yksikossa on nimetty hygieniayhdyshenkild, joka

- suunnittelee ja toteuttaa yksikon hygieniakaytantdja yhdessa esihenkilon ja tyontekijoiden
kanssa

- osallistuu infektioiden torjunnan koulutuksiin

- jalkauttaa uudet ohjeet yksikkoon

- kouluttaa oman yksikkonsa henkilokuntaa saannodllisesti

- perehdyttaa uudet tyontekijat yksikon hygieniakaytantoihin
- pitaa tarvittaessa yhteytta hygieniahoitajaan

Lisaksi hygieniayhdyshenkild vastaa hygienian omavalvontasuunnitelman ajantasaisuu-
desta.

Yksikon hygieniayhdyshenkilo, p. 0504637131

Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikon tydntekijoilla on kaikilla sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutus. Jokainen tyonte-
kija tietaa missa on yksikon ohjeistukset ja yhteystiedot terveyden- ja sairaanhoitoa varten.
Kiireettomat laakariajat hoituvat yleenséd omaohjaajan ja asiakkaan kanssa yhteistyossa.
Kiireellisiin tilanteisiin reagoidaan heti ja tarvittaessa otetaan yhteys esim. Acutaan ja ter-
veydenpalvelujen neuvontanumeroon. Hatatilanteissa hatakeskukseen valitdon yhteys.

Jos henkild I6ytyy elottomana, yksikdsta soitetaan hatakeskukseen ja aloitetaan elvytys,
kunnes pelastuslaitos ottaa vastuun paikan paalla. Jos henkilo kuolee, pelastusviranomai-
set ilmoittavat omaisille asiasta. Kuolemantapauksissa paikalle kutsutaan poliisi.
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Paavastuu asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta on asiakkaalla itselladn. Omaoh-
jaaja huolehtii yhteistydssa asiakkaan kanssa tarvittavista toimenpiteista esimerkiksi laaka-
riaikojen varaamisesta, saanndllisista terveystarkastuksista, verensokeri- ja verenpaineen
mittauksista seka ravinto-ohjauksesta. Lisaksi kotikaynneilla voidaan keskustella ja antaa
ohjeita terveellisista elamantavoista kuten lepo, liikunta ja hygienian hoito. Omaohjaaja yh-
dessa yksikdn sairaanhoitajan kanssa on vastuussa siita, etta asiakas saa tarvitsemansa
avun terveydenhoitoon liittyen.

Laakehoito

Hameenpuistossa on laadittu ladkehoitosuunnitelma, joka paivitetaan vahintaan kerran
vuodessa, tarvittaessa useammin. Ladkehoitosuunnitelman paivittda yksikon sairaanhoi-
taja ja esihenkild. Kaikki yksikon tyontekijat ovat velvollisia tutustumaan yksikon laakehoi-
tosuunnitelmaan. Laakehoitosuunnitelman allekirjoittaa kotilaakaripalvelu Vivaelon laakari.

Laakehoidon toteutumisesta vastaa yksikon esihenkilo yhdessa sairaanhoitajan ja muun
tyoryhman kanssa. Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan vuosittain tehtavilla
sisaisilla auditoinneilla. Viimeisin auditointi 21.10.2025.

Hameenpuistossa asiakkaat huolehtivat laakityksestaan itse tai tuetusti. Riippuen tarvitta-

van tuen maarasta asiakas jakaa ladkkeet dosettiin itse tai valvotusti kerran viikossa. Asi-

akkaan laakkeita voidaan tarvittaessa sailyttaa ladkehuoneessa toimistossa. Suurimmalla

osalla on dosetti omassa asunnossa, mutta joillakin perustellusti toimistolla, josta he hake-
vat ja ottavat laakkeet valvotusti.

Osalla asiakkaista on injektiolaakitys, jonka asiakas kay ottamassa omalla terveysase-
malla. Erilliseen laakehoidon kalenteriin merkitédan 1aéke- ja terveydenhoitoon liittyvia asi-
oita; mm. Leponex-labrat ja injektioajat. Henkilokunta huolehtii, ettd sovittu 1adkehoito to-
teutuu.

Yhteistyota tehdaan asiakkaan hoitavien laakareiden ja sairaanhoitajien kanssa ja osallis-
tutaan hoitoneuvotteluihin, joissa laakehoidosta keskustellaan. Tyontekijat valvovat, etta
sovitut ladkemuutokset toteutuvat ja seuraavat ladkkeiden vaikutuksia.
Laakehoitopoikkeamat kirjataan ja kaydaan lapi vilkkkopalaverissa.

Monialainen yhteistyo

Asiakkaan muuttaessa Hameenpuistoon varmistetaan lupa tietojen luovuttamiseen ja ky-
sytaan ns. Kantasuostumus.
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Asiakas paattaa mille tahoille hanen tietojaan saa luovuttaa. Yleensa omaohjaaja hoitaa
yhteisty0ssa asiakkaan kanssa taman asiointeja, hoitaa yhteydenpitoa yhteisty6tahoihin ja
osallistuu verkostopalavereihin seka hoitoneuvotteluihin.

Tarkeimmat yhteisty6tahot Hameenpuistossa ovat psykiatrian poliklinikat, terveysasema,
sosiaalitoimi, Kela, edunvalvojat seka hyvinvointialueen mielenterveys- ja paihdetyon asia-
kasohjaus.
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TASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma on Lahtiset Yhtyman verkkosivuilla seka omavalvontasuunnitelman
litteena. Jokainen yksikkoon muuttava asiakas seka uusi tyontekija kay sen lukemassa ja
kuittaamassa verkkosivuilla luetuksi. Omaohjaaja huolehtii, ettd uusi asiakas perehdyte-
taan turvallisuusmaarayksiin.

Taman lisaksi jokainen saa pelastus- ja turvallisuus asioihin liittyvan perehdytyksen seka
turvallisuuskavelyssa kaydaan oleellisimmat seikat lapi. Yksikdssa on nimetyt tydntekijat
pelastus- ja turvallisuusasioihin liittyen.

Turvallisuusriskeja kaydaan lapi raporteilla seka viikkopalavereissa. Raporttitilanteissa
huomioidaan mahdolliset turvallisuusriskit esim. aggressiivisuus asiakkaan kaytoksessa ja
pidetaan tydryhma tietoisena muuttuneista tilanteista.

Hameenpuiston vartioinnista vastaa Avarn ja tyontekijoilla on kaytéssa turvanappi, josta
lahtee halytys vartiointilikkeeseen seka ohjaajien kahteen kannykkaan. Lisaksi vartija kay
ennen aamuvuoron alkua kierroksella ryhmatiloissa, rappukaytavassa seka alakerrassa.
Niina aikoina, kun henkilokunta ei ole paikalla, toimistossa on halytyslaitteet paalla. Henki-
I0kunta pitaa aina halyttimia mukana tyovuoron ajan ja halyttimet testataan saannollisesti
erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

Yksikossa on ensiapukaapit rynmahuoneessa (2.krs), seka toimiston tiloissa (2 krs.), ja
alakerran tilassa jaakaapin paalla. Tyontekijoilla on voimassa oleva EA-koulutus.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

YksikOssa taytetaan kaksi kertaa vuodessa tydsuojelun sisainen riskikartoitus lomake,
jossa kartoitetaan tyon kuormitustekijat tyontekijan terveydelle seka arvioidaan riskin to-
dennakoisyys. Lisaksi lomakkeeseen kirjataan toimenpiteet ja vastuuhenkilot, jotka yksi-
kossa tehdaan tai on tehty asiaan liittyen.

MyGs asiakkaiden kanssa taytetdan kahdesti vuodessa riskikartoitus asiakkaiden nakokul-
masta, millaisia riskeja yksikdssa koetaan olevan, naiden todennakdisyys seka tarvittavat
toimenpiteet asiaan liittyen.
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Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaat-

teet

Hameenpuiston yksikén esihenkilé on Maija Oravuori-Myllymaki. Tyéryhmaan kuuluu sai-
raanhoitaja, sosionomi ja seitseman ohjaajaa. Henkilostomitoitus on voimassa olevan so-
pimuksen ohjaavan mitoituksen mukainen yhteisollinen asuminen raskas 0,3 ja kevyt 0,15.
Asiakaspaikkoja on 33.

Yksikon esihenkild varmistaa henkiloston riittavyyden tyovuorosuunnittelulla. Tydvuorot
suunnitellaan aina niin, ettd sopimuksen mukainen minimimiehitys on suunnitelmalistassa.

Hameenpuistossa aamuvuorossa on 2-4 ja iltavuorossa 2-3 tyontekijaa. Viikonloppuisin
seka pyhapaivina on paasaantoisesti aamuvuorossa kaksi ja iltavuorossa kaksi tyonteki-
jaa. Yksikon sijaisten tarve arvioidaan kulloisenkin tilanteen mukaan.

Lyhytaikaiset 1-3 paivan sijaisuudet pyritdan hoitamaan ns. lainavuoroilla Treili Oy:n
muista yksikdista ja oman yksikon sisaisilla vuorojoustoilla. Ulkopuolinen sijaistarve arvioi-
daan aina tapauskohtaisesti.

Viikonloppuisin sijaistarpeesta vastaa tydvuoroon jaava henkildkunta (esim. sairausta-
paukset). Kaytdssa on sijaislista, jonka paivittdmisesta vastaa yksikon esihenkild.

Yksikon esihenkilolla on 100 % hallinnollinen tyGaika. Esihenkilo ei ensisijaisesti paikkaa
poissaoloja, vaan hankkii poissaoloihin sijaisia.

Esihenkil ja toimialajohtaja varmistavat yhdessa pidemman tahtaimen suunnitelmassa
henkiloston riittavyyden ja informoivat tarpeista rekrytointiasiantuntijaa. Henkildston riitta-
vyys varmistetaan poikkeustilanteissa samalla periaatteella kuin muulloinkin sijaistarvetta
arvioitaessa.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Yksikkoon tulevilla tyontekijoilla on oltava terveyden- ja/tai sosiaalihuoltoalan koulutus.
Rekrytointiasiantuntija ja esihenkild hoitavat rekrytointiprosessin. Rekrytointitilanteessa jo-
kaisen tydhon hakevan opinto- ja tydtodistukset tarkistetaan. EU:n ulkopuolelta hakevien
on esitettava tydlupansa. Esihenkild tarkistaa Terhikki/Suosikki-jarjestelmasta, etta hakija
on rekisterdity sinne ja nain laillisesti sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen. Kaik-
kien tyonhakijoiden suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito selvitetaan tyopaikkahaas-
tattelussa. Kaikilta tydhon rekrytoitavilta ohjaajilta vaaditaan LOVe-todistus (LOP, PKV,
KIPU1), naiden lisaksi sairaanhoitajilta myds Psyk-osio ja rokotuslupa. Lisaksi vaaditaan
voimassa oleva EA-valmius, hygieniapassi ja varmistetaan ajantasainen rokotussuoja
(Tartuntatautilaki § 48). Kaikkien tyosuhteeseen valittujen on esitettava virallinen henkilolli-
syystodistus ja yli 2 kk kestavissa tyosuhteissa tarkistetaan luottotiedot ja otetaan huume-
testit.
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Yksikon esihenkild tekee maaraaikaiset tyosopimukset, vakinaisten toimien tyosopimukset
allekirjoittaa toimitusjohtaja.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Kaikkien uusien tydntekijoiden kanssa kaydaan lapi Treili Oy:n perehdytysohjelma. Lisaksi
Hameenpuistossa on oma perehdytyslista vastuualueittain seka turvallisuusasioihin liit-
tyen. Kaikki tydntekijat lukevat omavalvontasuunnitelman seka sen liitteet. Treili Oy:n
Intraan on koottu kaikki tarkeat ohjeet ja lomakkeet. Yksikon esihenkilo vastaa aina pereh-
dyttamisen suunnittelusta, toteuttamisesta ja valvonnasta. Perehdyttamiseen osallistuu
koko tyoryhma.

Henkiléston tdydennyskoulutusta suunnitellaan vuosittain organisaatio tasolla Treilin kou-
lutussuunnitelmassa. Kevaalle ja syyskaudelle suunniteltuihin koulutuksiin hakeudutaan
tyontekijoiden omien seka yksikon toiveiden ja tarpeiden pohjalta. Yksikon tyontekijoiden
koulutustarpeita kartoitetaan vuosittain kehityskeskusteluissa. Paapaino on Treilin yhteisen
koulutussuunnitelman toteuttamisessa. Tyontekijoilla on oikeus vahintaan kolmeen koulut-
tautumispaivaan vuodessa.

Toimitilat

Hameenpuistossa on 33 asiakaspaikkaa. Suurin osa asunnoista on yksidita, joissa on keit-
tio seka kylpyhuone. Kaksioita on 3 kappaletta ja niissa on lisaksi sauna. Asiakkaalla tulee
olla omat huonekalut. Yhteisia, kaikille asiakkaille avoimia tiloja ovat alakerran keittid/oles-
kelutila seka toisen kerroksen kodinhoitohuone- ja ryhmatila. Kaikissa asunnoissa on pieni
parveke/ranskalainen parveke. Tupakointi on sallittua vain erillisella tupakkapaikalla sisapi-
halla.

Lisaksi yksikkddn kuuluu toimistokaytdssa oleva kaksio 2.kerroksessa. Toimistoon on vain
tydntekijoilla paasy.

Yksikko toimii vuokralla Lahtiset Yhtyman omistamassa kiinteistossa. Kiinteiston omis-
tajalla on paavastuu kiinteiston laitteiden huollosta- ja kayttdikasuunnitelmista.

Erillisia vierailuaikoja yksikdssa ei ole, mutta yhteisiin tiloihin eivat vierailijat ole toivottuja
klo 20.30 jalkeen. Asiakkaiden omissa asunnoissa yovieraat ovat sallittuja. Asiakkailta kui-

tenkin edellytetdaan etukateisilmoitusta yovieraista turvallisuusnakokulman takia.

Lemmikit eivat ole yksikossa sallittuja.
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Teknologiset ratkaisut

Toimistotiloissa on kaytdssa Avarn-halytysjarjestelma seka tyontekijoilla Avarnin turvanappi.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-
dot

Yksikon esihenkild Maija Oravuori-Myllymaki 044 723 8652

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ensisijaisesti omaohjaaja varmistaa, etta asiakas saa tarvitsemansa apuvalineet ja hoito-
tarvikkeet. Asiakkaan hoitotarvikkeiden tarpeen maarittaa terveydenhuollon ammattilainen.
Han laatii tarkemman hoitosuunnitelman ja tekee lahetteen tai tilauksen maksutta jaetta-
vista hoitotarvikkeista (esim. verensokerimittari). Hoitotarvikkeet toimitetaan asiakkaille
PostNordin kautta.

Pirhan apuvalineyksikko lainaa asiakkaille apuvalineet.

Yksikossa on yhteisessa kaytdossa verenpainemittari, kuumemittari, henkildvaaka ja alko-
metri. Niiden huoltoon toimituksesta ja vaaratilanneilmoitusten tekemisesta vastaa yksikon
esihenkild. Tyodntekijat ovat vastuussa laitteiden oikeanlaisesta kaytosta ja kayttokunnosta
seka siita, ettd osaavat opastaa asiakkaita laitteiden kaytossa tarpeen mukaan. Tilan-
teessa, joissa terveydenhuoltolaitteiden kohdalla ilmenee vikaa, joka on riski tai vaara
asiakasturvallisuudelle, tehdaan ilmoitus Fimeaan erillisen ohjeen mukaisesti.

Yksikon omista laitteista ja nilden kunnossapidosta, esim. kalibroinnista, vastaa sairaan-
hoitaja yhdessa esihenkilon kanssa.

Vastuuhenkilo yllapitaa listaa Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle
tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet
johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilén terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat
terveydenhuollon laitteesta.

Maaraajat viranomaisilmoituksille

» Vakava uhka kansanterveydelle viimeistaan 2 vuorokauden kuluttua siita, kun valmistaja
on saanut uhasta tiedon

27



TREILI

* Kuolema tai odottamaton vakava terveydentilan heikentyminen viimeistaan10 vuorokau-
den kuluttua siita, kun valmistaja on saanut tapahtumasta tiedon

» Muut tapaukset viimeistaan 30 vuorokauden kuluessa siita paivasta, jolloin valmistaja on
saanut tapahtumasta tiedon.

Ammattimaiset kayttajat voivat ilmoittaa vaaratilanteista Fimealle joko organisaation kay-
tossa olevan Fimean sahkoisen rajapinnan kautta tai tayttamalla ja toimittamalla PDF-lo-
makkeen osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi.

lImoitus lahetetdan sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi. [Imoituksen voi toimittaa myos fak-
silla 029 522 3002 tai postitse.

Vaaratilanneilmoitus lahetetaan osoitteella:
Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea)
Laakinnalliset laitteet

Mannerheimintie 166

PL 55

00034 Helsinki

Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta il-
moitus tulee tehda viipymatta myos kirjallisena.

Omavalvonnan liitteena on Kayttajan vaaratilanne ilmoitus-lomake

Toimialatasoinen vastuuhenkilo on toimialajohtaja Tuija Linkova-Saarinen 050 442 8271
Yksikkotasoinen vastuuhenkild on yksikon esihenkild Maija Oravuori-Myllymaki, p. 044 723
8652.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Jokainen tyontekijan kirjaa tyovuorosta omat havaintonsa. Kirjaamisessa tulee noudattaa
rakenteisen kirjaamisen periaatteita ja paivittaisen kirjaamisen perustana on asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelma.

Yksikossa on yhteensa kolme tietokonetta, joilta voi kirjautua asiakastietojarjestelmiin. Jo-
kaisella vuorossa olevalla tydntekijalla, myds sijaisilla on oikeudet kirjata. Kirjaamiseen on
varattu aikaa. Raportin jalkeen klo 13—14 on sovittu hiljainen tunti, jolloin toimisto rauhoite-
taan ylimaaraiselta halinalta.

Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden potilastietojen ka-
sittelysta annettua ohjeistusta.

Kaikki yksikossa tyoskentelevat perehtyvat omavalvontasuunnitelmaan ja sen liitteisiin.
Kaikki ovat velvollisia noudattamaan salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta.

Ennen OMNI360:n ja Hilkka potilastietojarjestelman kayttdoikeuden hakemista tydntekijan
tulee lukea ja allekirjoittaa salassapitositoumus. Hilkka-tunnukset myodntaa yksikon esihen-
kild.

Asiakkaan tietoja sisaltavat asiakirjat annetaan asiakkaalle itselleen sailytettavaksi. Jos
tama ei ole mahdollista, sailytetdan ne lukollisessa kaapissa toimistossa. Asiakirjoja voivat
lukea ainoastaan asiakas itse, seka yksikon tyontekijat. Asiakkaan muuttaessa yksikosta
pois annetaan hanta koskevat asiapaperit hanelle itselleen. Yksikdssa ei sailyteta pois
muuttaneiden asiakkaiden asiakirjoja, ainoastaan Kanta-suostumus arkistointiohjeen mu-
kaisesti. Asiakkaaseen liittyvia tietoja ei anneta yksikdsta ulospain eika hanen asumises-
taan yksikdssa kerrota ilman asiakkaan lupaa. Viranomaispuheluissa on toivottavaa, etta
asiakas on itse paikalla. Asiakkaiden tulee myos lukea asiakirjat, joihin hanen allekirjoitus-
taan tarvitaan.

Palvelun tilaaja eli hyvinvointialue toimii rekisterinpitajana. Talldin asiakkaan muuttaessa
pois, asiakirjat viimeistellaan ja vapautetaan Kantaan. Taman jalkeen tiedot tuhotaan. Yk-
sikdssa ei sailyteta mitaan poismuuttaneiden asiakkaiden tietoja.

Asiakkaasta annetaan tietoja hanelta kysymatta ainoastaan siina tapauksessa, mikali
hanta hoitavat yksikon tyontekijat nakevat asiakkaan olevan hoidon tarpeessa tai valitto-
massa vaarassa, ja ilmoittamatta jattdminen voitaisiin tulkita heitteillejattona. Talloin tietoja
annetaan vain niille viranomaisille, jotka osallistuvat asiakkaan hoitoon.

Pirkanmaan hyvinvointialue on ottanut kayttoon ja ohjeistaa yksityisten palveluntuottajien
asiakas- ja potilasasiakirjojen luovutusprosessista ja tasta tarkemmin liitteessa 24.

Jokainen tyontekija sitoutuu tydsopimuksen allekirjoittaessaan noudattamaan salassapito-
saannoksia.
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Treili Oy:ssa on kaytdssa kaksivaiheinen tunnistautuminen (MFA). Suojaamatonta sahko-
postiyhteytta kaytettdessa ei milloinkaan laheteta asiakkaan henkiltietoja, esim. hetua tai
mitaan muutakaan tietoa, josta asiakkaan henkildllisyys saattaa selvita. Organisaation ul-
kopuolelle lahetettaessa asiakasta koskevia tietoja, kaytetaan aina salattua sahkdpostiyh-
teytta.

Organisaatiotason tietoturvasuunnitelma on laadittu. Viimeisin versio paivatty 3.6.2026.

Tietoturvapoikkeamat lahetetaan tietosuojavastaavalle ja ne kasitellaan saanndllisesti joh-
toryhmassa seka tietojohtamisen kuukausipalaverissa.

Asiakastietojenkasittelya koskevaa suunnitelmaa paivitetaan aina lainsaadannon tai palve-
lun ostajalta tulleiden ohjeistusten muuttuessa, kuitenkin vahintaan vuosittain.

Tietoturvaan liittyen pidetaan koulutus kerran vuodessa (viimeksi syyskuussa 2025). Ta-
man lisaksi tyontekijoilla pitaa olla maaritellyt tietoturvaan ja kirjaamiseen liittyvat verkko-
kurssit suoritettuna.

Sosiaalisen median kaytosta on Treilissa annettu erillinen ohjeistus.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Henkilosto- ja taloushallinnon assistentti Maija Rautalahti. p. 044 720 0146.

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla X Ei[]
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Laakehoidon kehittaminen

Laakehoidon turvallisuuden arvioimisen ja kehittamisen tulee olla jatkuvaa. Tasta syysta
mielenterveyspalvelujen toimialueella aloitettiin syksylla 2025 ladkehoidon sisaiset audi-
toinnit. Hameenpuiston auditoinnin tulokset saatiin lokakuun lopussa. Auditoinnin perus-
teella yksikdssa paatettiin kehittdd seuraavia asioita (poikkeamia ei ollut):

o Laakkeenjako tilanteet rauhallisemmiksi
¢ Huolellisuus kaksoistarkastuksissa (ajankayttd, rauhallinen hetki)

Tyoparityoskentelyn kehittaminen yksikossa

Syksyn kehittamisiltapaivassa (23.10.2025) tydryhmassa paatettiin nostaa tydparitydsken-
telyn kehittaminen osaksi vuoden 2026 kehittamissuunnitelmaa. Ajatus tyoparityoskentelyn
kayttéonotosta lahti joidenkin asiakkaiden lisdantyneesta ja/tai muuttuneesta tuen tar-
peesta seka tarpeesta huomioida enemman tyontekijoiden tyossajaksamiseen liittyvia
seikkoja.

Arvioidaan jokaisen asiakkaan tarve

Otetaan kayttoon tyoparityoskentely muiden  [asjakkaan saama hyéty) tydparitydskentelylle
tyoskentelytapojen lisaksi ja tueksi. erikseen. Ei automaattisesti kaikille
-> TyOpari ensisijaisesti omasta tiimista. ->Huomioi.daan my6s mahdolliset risI;it

Omaohjaaja-
tyoskentely

Tiimityoskentely

Tyoparityoskentely

Toivottu hyoty tyontekijalle
Toivottu hydty asiakkaalle tyoparityoskentelysta:
tyoparityoskentelysta: Kuormituksen vdheneminen/jakaantuminen.
Yksilollisen tuen lisaantyminen. Osaamisen jakaminen (ajatusten vaihto
Vaihtelua tyoskentelytapoihin. tyoparin kanssa).
Tyodssajaksaminen lisdantyy.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikon esihenkil6. Omavalvontasuunni-
telmaa arvioidaan neljan kuukauden valein ja paivitetaan tarpeen mukaan. Laajempi paivi-

tys tapahtuu vahintaan vuosittain.

Tampere 19.5.2026

Maija Oravuori-Myllymaki, Hdmeenpuiston esihenkild
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