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1PALVELUNTUOTTAJAR KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Treili Oy
Y-tunnus 215 90 98-6

Kunta

Kunnan nimi Tampere
Kuntayhtyman nimi Pirkanmaa

Sote-alueen nimi Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Kombo
Katuosoite Koulukatu 11 B
Postinumero 33200 Postitoimipaikka Tampere

Sijaintikunta yhteystietoineen Mediapolis Ransunraitti 1, 33270 Tampere

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Yhteisollista asumista (perustuki ja kevyt tuki) mielenterveys- ja/tai paihdeasiak-
kaille.

Kotiutujan paketti (Kopa-tuki enintaan 3 kk:n ajan) itsendiseen asumiseen muutta-
ville.

Lyhytaikainen asumispalvelu (enintdaan 3 kk kestava)

Ydaikainen palvelu (harkinnanvarainen, enintaan 2 kk kestava).

Tukipalvelut (ateria-, siivous- ja pyykkipalvelut).

Asiakaspaikkoja yhteensa 52.
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Esihenkild Riina Aho
Puhelin 050 407 8585
Sahkdposti riina.aho@treili.fi

Toimintalupatiedot

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut): yhteisollinen asuminen perus-
tuki ja kevyt tuki

Kombo (ent. Askel, Voimala ja Koulukadun tukiasunnot)

OID-tunnus 1.2.246.10.21590986.10.19

lImoituksen ajankohta 01.01.2022

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Sopimusvuori ry (pesulapalvelut ja ruoankuljetuspalvelut) ja La-

hisiivous (yleisten tilojen siivous), vartiointipalvelut Avarn Security

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Palveluiden sisallosta sovitaan kirjallisesti ostopalveluiden tuottajien kanssa ja sovitut asiat
tarkistetaan ja kaydaan saanndllisesti l1api. Yksikon henkildkunta raportoi esihenkildlle, mi-
kali palveluissa havaitaan puutteita/ongelmia. Esihenkild vastaa yhteistydsta ostopalve-

luidentuottajien kanssa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

K Kylla []Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot, seuranta ja julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikon esihenkilon Riina Aho sekd Kombon henkilo-
kunnan yhteistyona. Asiakkaita on otettu omavalvonnan suunnitteluun mukaan kaymalla yh-
dessa lapi omavalvontasuunnitelmaa seka keskustelemalla yhteisokokouksissa mm. Treilin
arvoista seka asiakkaiden kokemuksista asumisesta yksikdssa. Naista teemoista keskus-
tellaan asiakkaiden kanssa vahintaan puolivuosittain yhteisdkokouksissa. Henkilokunnan
kanssa naista teemoista keskustellaan vahintaan puolivuosittain kehittamisiltapaivissa, tar-

peen mukaan useammankin viikoittaisissa palavereissa.

Yksikon esihenkilo Riina Aho (p. 050 407 8585 riina.aho@treili.fi) on vastuussa omavalvon-

nan paivityksesta vahintaan kerran vuodessa ja/tai uusien toimintaohjeiden muuttuessa.

Kombo-yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Koulukatu 11 B rakennuksen alaker-
ran aulatilassa ja Koulukatu 13 J kerrosten 4—7 ilmoitustauluilla on tieto siita mista omaval-
vontasuunnitelma l0ytyy. Myos yksikon toimistossa |10ytyy yksi kappale omavalvontasuun-
nitelmaa. Omavalvontasuunnitelma on luettavissa myos Treili Oy:n verkkosivuilla

https://www.treili.fi/

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Treili Oy:n strategian mukainen tavoite on ihmisarvoisen arjen tukeminen ja toisin tekemi-
nen. Yhteisodllisen asumisen toiminta-ajatus on edistda asiakkaiden kuntoutumista tuke-
malla heidan itsemaaraamisoikeuttaan, elamanlaatuaan ja sosiaalista kanssakaymistaan.
Toimimme ennakoiden, yhteistydssa ja yhteisollisyytta vaalien. Asiakkaiden kohdalla tama

tarkoittaa mahdollisuutta elaa ja oppia vuorovaikutuksessa toisten kanssa.


mailto:riina.aho@treili.fi
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Kombo tarjoaa yhteisollistd asumista (perustuki ja kevyt tuki) aikuisille mielenterveys- ja/tai
paihdeasiakkaille, jotka tarvitsevat tukea, ohjausta ja neuvontaa asumisessaan, arjen - ja
elamanhallinnassa, sosiaaliseen ymparistoon liittymisessa ja riippuvuuksien hallinnassa.
Asiakkaita tuetaan loytamaan kunkin itselleen mielekkaaksi kokema elama ammatillisen
tuen avulla. Yhteisollisyys mahdollistaa vertaistuen, vuorovaikutustaitojen harjoittelun seka
mahdollisten uusien ystavyyssuhteiden syntymisen. Asiakkaidemme mukaan juuri yhteisél-

lisyys ja ammattitaitoinen henkilbkunta yksikossé lisd&véat heidén hyvinvointiaan.
"Kombossa saa tehdé asioita, jotka itse& kiinnostaa.”

Lisaksi Kombo tuottaa Kotiutujan pakettia (Kopa-tuki) itsendiseen asumiseen muuttaville
asiakkaille. Asiakkaan muuttaessa itsenaiseen asumiseen yksikon henkilokunta sailyy tu-

kena muutosvaiheessa enintdan kolmen kuukauden ajan.

Tarpeen mukaan Kombo tarjoaa myos enintdan 3 kk kestavaa lyhytaikaista asumispalvelua

seka harkinnanvaraista ydaikaista palvelua (enintdan 2 kk kestava).

Asiakkaille voidaan tarpeen mukaan myontaa tukipalveluina ateria-, siivous- ja pyykkipalve-

luita.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Tydmme arvopohjana ovat arvostus, toivo ja rohkeus ja luottamus. Arvot ovat ohjaamassa
valintoja myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia siihen, miten kaytannon tyossa
tulisi toimia. Tydskentelyn perustana on asiakkaan ja tyontekijan (omaohjaajan/omaohjaa-
jatiimin) luottauksellisen vuorovaikutuksen syntyminen. Luottamuksellinen vuorovaikutus-

suhde mahdollistaa rehellisen ja suoran (rohkean) keskustelun.

Asiakkaidemme kokemuksen mukaan Kombossa kaikki ovat samanarvoisia keskenaén,
kaikkia kuunnellaan ja jokainen otetaan hyvin huomioon. Tydntekijat kannustavat pdéase-
méén eteenpéin haastavissa ja vaikeissa asioissa. Tyotekijbiden tuoma tuki on myés tuonut
rohkeutta kokeilla uusia asioita. Kombon yksik6ssé on turvallinen ympéristé mietti& omaa
eldmé&énsé. Asiakkaamme kokevat, ettd tydntekijgt Kombossa ovat luotettavia ja helposti

lahestyttavia sekd ammattitaitoisia. Tama mahdollistaa rehellisen ja avoimen

5
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vuorovaikutuksen tyontekijan ja asiakkaan valilla. Kombossa asuminen on tuonut rohkeutta

hakea apua jo hyvissa ajoin, eika vasta silloin kun avun tarve on jo suuri.

” Kombossa asuminen antaa toivoa uuteen eldméén ja parempaan huomiseen.” "Muhun

luotetaan.”

Toimintaperiaatteemme ovat ennakointi, yhteisty6 ja yhteisollisyyden vaaliminen. Jokaisen
asiakkaan tuen tarve huomioidaan yksildllisesti. Asiakkaita tuetaan osallistumaan heille so-
pivaan paivatoimintaan, joko yksikossa tai sen ulkopuolella. Asiakkaita rohkaistaan myos
suunnittelemaan itsenaisesti toimintaa arkeensa. Yksikossa jarjestetaan viikoittain erilaisia
ryhmia, jotka ovat osa yksikdn yhteisdllista toimintaa ja ne myods luovat asiakkaille yhteen-
kuuluvuuden tunnetta. Asiakkaamme kokevat yhteisén merkityksen téarkeéné osana omaa
kuntoutumistaan. Ryhmien toiminta suunnitellaan yhdessé asiakkaiden kanssa ja asiakkaat
kokevat, etté he ovat pdésseet tekeméaén yksik6ssé asuessaan sellaisia asioita, jotka heita

kiinnostavat.

Asiakkaiden mielesta yksikdssé on paljon monipuolista toimintaa. Kuntoutumisjakson tavoit-
teena on tuen tarpeen vahentyminen ja siirtyminen itsendisempaan asumismuotoon. Asiak-
kaat kokevat, ettd ohjaajat ndkevét heidét ja huomaavat heissé tapahtuneen kehityksen.

Vahva kokemus on myds siité, etté asiakkaalle annetaan aikaa itsenéistymiseen.
“On saanut menné askel kerrallaan, ei ole ollut kiire.”

Palvelulupauksemme on "Meilla kaikki voivat hyvin”.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen ja kaytossa olevat menet-

telytavat
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
Toimintaohjeet/suunnitelmat

e Pelastussuunnitelma (Liite 1)
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e Poistumisturvallisuusselvitys (Liite 2)

e Laakehoitosuunnitelma (Liite 3)

e Elintarvikehygienia omavalvontasuunnitelma (Liite 4)

e Hygienia omavalvontasuunnitelma (Liite 5)

e Ymparistosuunnitelma (Liite 6)

e Valmius- ja kriisiviestintdsuunnitelma (Liite 7)

e Sopimusperusteinen varautumissuunnitelma (liite 8)

e Valmiussuunnitelma sahkdkatkojen varalle (liite 9)

o Tyoterveysyhteistyon toimintasuunnitelma (Liite 10)

e Tyotapaturman sattuessa (Liite 11)

e Veritapaturman sattuessa toimintaohje (Liite 12)

e TyoOsuojelun toimintaohjelma (Liite 13)

e Toimintaohje Henkinen vakivallan, kiusaamisen ja syrjinnan kasittelemiseksi (Liite
14)

e Toimintaohje Vakivalta- ja uhkatilanteisiin Treili Oy (Liite 15a)

e Toimintaohje vakivalta- ja uhkatilanteisiin Kombo (Liite 15b)

e Treilin paihdeohjelma (Liite 16)

e Varhaisen tuen puheeksi otto-malli (Liite 17)

e Defusing (Liite 18)

e Treilin tietosuojaseloste (Liite 19)

e Vaitiolovelvollisuus (Liite 20)

e Prosessikuvaus/tietosuoja-/tietoturvapoikkeama (Liite 21)

e Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet (Liite 22)

e Yksityisten palveluntuottajien asiakas- ja potilasasiakirjojen arkistointi ja luovutusohje
(Liite 23)

e Treilin Someohje (Liite 24)

e Treili Oy Arkistosuunnitelma (Liite 25)

e Ostopalvelutuottajien ohjeistus asiakas- ja potilasasiakirjojen luovuttamisesta Pir-
haan (Liite 26)
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Kaytossa olevat lomakkeet koskien omavalvonnan toimeenpanoa

Muut

TyoOsuojelun riskikartoituslomake (Liite 27)
Asiakkaiden riskikartoituslomake (Liite 28)
Turvallisuuspoikkeama/Lahelta piti (Liite 29)
lImoitus tietoturva-/tietosuojaloukkauksesta (Liite 30)
Kiusaaminen, hairinta -lomake (Liite 31)
Huoli-ilmoitus Valviraan (Liite 32)
Perehdytysohjelma (Liite 33)
Laakehoidon perehdytyslomake (Liite 34)
Laakepoikkeamalomake (Liite 35)
Kayttajan vaaratilanne ilmoitus (Fimea) (Liite 36)
Asiakastietojen tarkastuspyynto (Liite 37)
Potilastietojen tarkastuspyyntd (Liite 38)
Asiakastietojen oikaisupyynto (Liite 39)
Potilastietojen oikaisupyynto (Liite 40)
Selvityspyyntd henkilttietojen kasittelysta rekisteritutkimuksessa (Liite 41)
Asiakasrekisterin lokitietopyynto (Liite 42)
Potilasrekisterin lokitietopyyntd (Liite 43)
Selvityspyynto asiakas-/potilastietojen kasittelysta (Liite 44)
Henkilostokysely (sahkoinen)
Hr-Flex (sahkdinen) sisaltda mm. seuraavat lomakkeet:
o Kehityskeskustelu
o Varhainen tuki

o Koeaika- ja lahtokeskustelu

Tyonkuvaukset:
o ohjaaja (Liite 45)
o sairaanhoitaja (Liite 45)
o sosionomi (Liite 45)

Palvelukuvaus kevyt yhteisollinen asuminen (Liite 46)
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e Palvelukuvaus yhteisollisen asumisen palvelukokonaisuus (Liite 47)

Omavalvontasuunnitelman sisaltda ohjaavia lakeja ja asetuksia

e Sosiaalihuoltolaki

o Asiakaslaki

e Paihdehuoltolaki- ja asetus

e Mielenterveyslaki

o Pelastuslaki

e Elintarvikelaki

¢ Henkilotietolaki

o Arkistolaki

e Tietosuoja-asetus GDPR

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
e Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
e Laki sosiaalihuollon ammattihenkilista

e Laki yksityisista sosiaalipalveluista

e Tyoéturvallisuuslaki

Riskien tunnistaminen ja ilmoitusvelvollisuus

Treilin tydsuojeluohjelma ohjaa turvallisen tyon tekemiseen, turvallisiin tyétiloihin ja valinei-
siin. Tyosuojelun toimintaohje on laadittu vuodelle 2023—-2025 ja tama on tyontekijoille luet-

tavissa Treilin Intrassa.

Tyontekijat tuovat havaitsemansa epakohdat tyoryhman ja esihenkilon tietoon heti kun se
on mahdollista. Lahelta piti-/turvallisuuspoikkeamailmoitukset tehdaan sahkdisena tyosuo-
jelupaallikdlle, toimialajohtajalle ja esihenkildlle. Esille tulleet asiat kasitellaan henkildkunnan

palavereissa niin pian kuin mahdollista.
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Treili Oy:ssa on kaytossa tyosuojelun sisainen riskikartoituslomake, jonka tyoryhma tayttaa
vahintaan kaksi kertaa vuodessa yhdessa yksikon esihenkilon kanssa. Turvallisella ja avoi-
mella keskusteluilmapiirilla pyritdan mahdollistamaan, etta seka henkilokunta, omaiset etta
asiakkaat uskaltavat tuoda esille turvallisuuteen ja laatuun liittyvia havaintoja. Riskikartoi-
tuksella kartoitetaan tydn kuormitus- ja riskitekijat ennaltaehkaisevassa mielessa. Riskien
vakavuuden aste arvioidaan ja ryhdytaan toimenpiteisiin riskien poistamiseksi tai vahenta-
miseksi. Raportti lahetetaan arkistoitavaksi tydosuojelupaallikdlle. Tyon vaarojen arvioinnissa

voi kayttaa apuna tyosuojelupaallikk6a, tydsuojeluvaltuutettua tai tyoterveyshuoltoa.

Asiakkaiden kanssa turvallisuuteen liittyvia asioita kartoitetaan kaksi kertaa vuodessa yhtei-
sokokouksissa yhdessa taytettavalla lomakkeella. Lomakkeella on osionsa fyysiseen,
psyykkiseen ja sosiaaliseen turvallisuuden kokemukseen sekd mahdollisiin uhkiin ja riskiti-

lanteisiin.

Yksikon pelastussuunnitelma seka riskikartoitus ovat valineita riskitilanteiden ennakoin-
nissa. Treili Oy:lla on toimintaohjeet fyysisen —ja henkisen vakivallan uhan tunnistamiseksi

ja ehkaisemiseksi.

Tyontekijat arvioivat asiakkaan vointia ja kuntoa mm. kotikaynneilla, yhteisissa toiminnoissa
ja ruokailutilanteissa. Uhkaavissa tilanteissa kotikaynti jatetaan yksin tekematta ja kotikayn-
nille pyydetaan mukaan tyokaveri tai toisen yksikon tyontekija. Kaytéssa on myos Avarn-
halytyspainikkeet, joista halytys menee suoraan seka vartijalle etta yksikon kahteen puheli-
meen. Kaytdssa on myds radiopuhelin kotikdynteja varten, jolloin tiedon vaaratilanteesta
saa nopeasti muiden tydntekijdiden tietoon. Tarvittaessa turvaudutaan poliisin tai vartijan
apuun. Vuoden 2025 aikana yksikon kaikki tyontekijat osallistuvat uhka- ja vakivaltatilanteita
ennakoivaan Avekki-koulutukseen.

Tyéryhman tyontekijat osallistuvat kerran kuukaudessa jarjestettavaan tyonohjaukseen,
jossa kasitellaan tyossa esiin tulleita tilanteita ja ongelmia, tarkastellaan omaa ty6ta ja vah-
vistetaan sen eettista pohjaa. Myos viikoittain henkilokunnan palaverissa kasitellaan esiin
tulleita tilanteita seka tarkastellaan toimintamalleja ja -ohjeita ja sovitut asiat kirjataan muis-
tioon, joka lahetetaan aina kaikille tydoryhmalaisille sahkopostiin. Talla pyritdan siihen, etta
riskienhallinta ja omavalvonta ymmarrettaisiin osaksi arjen tyota. Jokainen tyontekija on vel-
vollinen huolehtimaan omasta ja tyoryhman hyvinvoinnista. Jos tyontekija huomaa toisen tai

itse tulevansa epaasiallisen kohtelun kohteeksi han puuttuu asiaan ja ilmoittaa esimiehelle.

10
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Treililla tydelaman laatua mitataan kuukausittain QWL-indeksilla, joka toteutetaan sahkoi-
sella henkilostokyselylla. Kyselyista nousseet asiat kasitelldan esihenkildiden toimesta viik-
kopalavereissa ja kehitetdan myds sen avulla toimintaa. Kyselyssa kartoitetaan mm. fyysista

ja henkista tydhyvinvointia, ammatillista kasvua seka itsensa toteuttamista tydssa.

Perehdytyksessa muistutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 §

mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja toimintayksikdn menettelyohjeista.

Henkilokunta pitdad ammattitaitoaan ajan tasalla hakemalla lisdkoulutusta saanndllisesti ja
hyodyntaa tyonohjausta ammattieettisyyden yllapitamiseksi. Henkilokunta huolehtii, etta
kaytossa olevat laitteet ovat toimintakykyisia ja ilmoittaa mahdollisista epakohdista valitto-

masti esihenkilolle.

Henkilokunnalta edellytetaan voimassa olevaa EA 1-osaamista, Iaakelupaa seka rokotesuo-
jaa (Tartuntatautilaki 488§).

Treilissa on kaytossa vaarinkaytosepailyjen ilmoituskanava Flrst Whistle, joka I0ytyy Treilin
nettisivuilta. Vaarinkaytdsepailyjen ilmoituskanava perustuu ilmoittajansuojelulakiin ja Eu-
roopan unionin ilmoittajansuojeludirektiiviin. limoituskanava on tarkoitettu henkilostolle ja si-
dosryhmille. limoitetut rikkomukset voivat liittya esimerkiksi taloudellisiin asioihin, ymparis-

tonsuojeluun, elintarvikkeiden turvallisuuteen jne.

Korjaavat toimenpiteet

Kaikilla tydryhman jasenilla on vastuu havainnoida ja tuoda julki havaitsemiaan epakohtia.
Mikali yksikossa havaitaan turvallisuuspoikkeama tai lahelta piti —tilanne kasitellaan ne mah-
dollisimman pian ja selvitetaan tilanteisiin mahdollisesti johtaneet syyt ja tapahtumat. Kor-
jaavien toimenpiteiden toteutumisen vastuu on yksikdn esihenkildlla seka tilanteen mukaan
asiakokonaisuudesta vastaavalla tydryhman jasenella. Yksikdn esihenkild delegoi tarvittavia
kaytannon toimia tyontekijoille ja huolehtii viime kadessa, etta toimenpiteet on tehty. Korjaa-
vat toimenpiteet yksikon esimies kirjaa riskikartoituslomakkeeseen. Kirjalliset dokumentit |13-

hetetaan tydsuojelupaallikolle.

11
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Jos tapahtuma on ollut psyykea rasittava tai traumaattinen, jarjestetaan psyykkista tukea
tyoryhmalle seka tarvittaessa yhteison kaikille asianosaisille mahdollisimman pian. Kriisiti-

lanteessa otetaan tarvittaessa yhteys tyoterveyshuoltoon, joka koordinoi defusing-toimintaa.

Yksikon esihenkilon vastuulla on tiedottaminen asianosaisille, tarvittaessa viestintapaallikon
kautta, joko puhelimitse tai sahkopostitse. Yksikon henkilokunnan kanssa asioista puhutaan
raportilla tai ohjaajapalaverissa ja naista kirjataan muistio, joka lahetetaan jokaisen tyoryh-
man jasenen sahkopostiin. Tarvittaessa asiasta tiedotetaan Kombon asiakkaille erikseen
jarjestettavissa yhteisokokouksissa. Tarvittaessa asiakkaiden postiluukusta laitetaan tiedot-
teita, jotta mahdollisimman moni heista tavoitetaan, myds WhatsApp viestintasovellusta

hyddynnetaan asiakkaiden tiedottamisessa.

Organisaatiotason muutoksista saadaan tietoa suoraan yksikon esihenkilolta, toimialajohta-
jalta tai esim. sahkopostitse viestintapaallikolta.

9 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua
tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Kuntoutussuunni-
telma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa kuukauden sisalla muutosta. Pirhan asiakkaiden
osalta kuntoutussuunnitelma kirjataan Omni360-potilastietojarjestelmaan. Muiden kuin Pir-

han asiakkaiden kuntoutussuunnitelma kirjataan Hilkka-jarjestelmaan.

Toteutumista seurataan paivittain, tai kevyen tuen yhteisollisessé asumisessa olevien hen-
kildiden kohdalla vahintaan viikoittain, kirjaamalla voinnin muutokset ja tapahtumat
Omni360-potilastietojarjestelmaan tai Hilkkaan. Lisaksi tehdaan kerran kuussa valiarvioinnit
oma-asiakkaista Omni360-potilastietojarjestelmaan tai Hilkka-jarjestelmaan. Valiarviointeja
voidaan tehda myoOs yhdessa asiakkaan kanssa, jotta asiakkaan oma kokemus saadaan
kirjauksiin mahdollisimman nakyvaksi. Kuntoutussuunnitelma tarkistetaan vahintaan puoli-
vuosittain ja vastuu niiden paivittdmisesta on omaohjaajalla/omaohjaajatiimilla yhdessa asi-
akkaan kanssa. Yksikossa on kaytdssa digitaalinen Living Skills-tydkalupakki, jota hyddyn-

netaan kuntoutussuunnitelman laatimisessa ja arvioinnissa.

12



r L
TREILI

Potilastietojarjestelma Omni360:een kirjataan Pirhaan kuuluvien palvelunkayttgjien kuntou-
tussuunnitelmien ja tavoitteiden lisaksi kotikaynnit, yhteydenotot, asiakkaan osallistuminen
toimintaan seka laakari- ja hoitajakaynnit/-tapaamiset. Muiden kuin Pirhan asiakkaita kos-

kevat kirjaukset ja kuntoutumissuunnitelmat tehdaan Hilkka- potilastietojarjestelmaan.

Uusi tyontekija perehdytetaan kirjaamiskaytantoihin ja kuntoutussuunnitelmiin. Henkilokun-
nan paivittaisilla raporteilla on jokaisen tyontekijan vastuulla nostaa esiin ja saattaa henkilo-
kunnan tietoon akuutteja huomioita asiakkaiden voinnista ja toimintakyvysta ja muutoksista
kuntoutumisen suunnitelmissa. Kaikki asiakkaat on jaettu kolmen omaohjaajatiimin kesken,
mutta jokaiselle asiakkaalle on myds nimetty omasta tiimistd omaohjaaja seka ns. varaoma-
ohjaaja. Tiimien ohjaajat huolehtivat, ettd muu tydryhma on tietoinen asiakkaan kuntoutus-
tavoitteista. Asiakkaan kanssa pidetaan viikoittain omaohjaajakeskusteluja, joissa yhdessa
mietitaan tavoitteita ja niiden toteutumista. Tarvittaessa naissa keskusteluissa hyodynne-

taan Living Skills-arviointityokalua.

Kuntoutumissuunnitelma on myds keino, jonka turvin viestitdan palvelun tilaajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Kuntoutumiseen liittyvia yhteispalavereja pide-

taan asiakasohjauksen kanssa noin puolen vuoden valein tai tarvittaessa useammin.

Asiakkaan omaiset tai laheiset voivat osallistua kuntoutussuunnitelman arviointiin silloin,
kun asiakas niin itse toivoo. Asiakas itse on neuvotteluissa paikalla, kun hanen asioitaan

kasitellaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Asuminen Kombossa perustuu asiakkaan omaan haluun ja vapaaehtoisuuteen asua yksi-
kossa. Asiakkailla on avaimet omaan asuntoonsa tai huoneeseensa, eika sinne menna il-
man lupaa tai perusteltua syyta tai ellei hanen kanssaan ole niin sovittu. Painava syy voi
olla esimerkiksi epaily asiakkaan terveydentilan romahtamisesta niin, ettd han on itselleen
tai toisille vaarallinen tai jos asiakasta ei ole tavoitettu koko vuoron aikana (yhteisollinen
asumisen perustuki), tai yhteisollinen asuminen kevyt tuki asiakkaiden kohdalla koko viikon

aikana, edes puhelimitse tai tekstiviestilla.

Asiakas on osallisena kaikkeen hanta koskevaan paatoksentekoon kuntoutusjaksolla olles-

saan ja hanta kannustetaan omaan elamaansa liittyvissa asioissa. Asiakkaidemme mielesté
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he ovat Kombossa asuessaan oppineet tunnistamaan omia vahvuuksia ja heikkouksiaan
sekd kehittym&an niissé. Kotikaynnit tehdaan asiakkaan kanssa sovittuina aikoina hanen
asunnossaan, toimiston ryhmahuoneessa tai vaikkapa yhteisen ulkoilun/kavelyn merkeissa.
Asiakkaiden henkildkohtainen elama ja menot menevat perustellusti yhteisbn menojen

edelle ja niihin kannustetaan, koska se tukee itsenaisempaa asumista.

ltsemaaraamisoikeuden toteuttaminen ei saa estda asiakkaan sairauden mukaista hoitoa
tai kuntoutusta hanen kuuluessaan palveluidemme piiriin. ltsemaaraamisoikeuteen voidaan
keskustellen puuttua niissa tilanteissa, joissa asiakkaan tekema paatos tai toiminta aiheut-
taa turvattomuutta tai vaaraa hanelle itselleen tai muille. Minkaanlaisia rajoitteita ei Kombo
yksikdssa kayteta, vaan asioista ja mahdollisista sopimuksista sovitaan aina erikseen asi-
akkaan kanssa ja ne perustuvat asiakkaan omaan tahtoon. Sovitut asiat kirjataan Omni360-
potilastietojarjestelmaan ja mahdolliset sovitukset puretaan heti, kun niille ei ole tarvetta tai
kun asiakas ne haluaa purkaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaissa on maaritelty tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 § ja 30 §), jos han havaitsee asiakkaan
oikeuksien laiminlydmista, kaltoin kohtelua tms. limoitus tehdaan myos kaltoin kohtelun
uhasta tai kulttuurista, joka voi johtaa kaltoin kohteluun. limoituksen tekijaan ei saa kohdis-

taa mitaan vastatoimia, kun han tekee kyseisen ilmoituksen.

Tyo6ryhma ja viime kadessa yksikon esihenkild on vastuussa siita, etta asiakkaan ja omaisen
kohtelu on asiallista. Jos asiakas kertoo kokeneensa epaasiallista kohtelua, keskustellaan
asiaan liittyvien tahojen kanssa. Keskustelusta kirjataan paakohdat seka mahdolliset toi-
menpiteet. Naita kirjauksia sailytetaan yksikossa. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus
puuttua asiaan valittdmasti, jos huomaa asiakkaan huonoa kohtelua. Suulliseen huomau-

tukseen annetaan kirjallinen palaute.

Tarvittaessa asiakkaalla tai omaisella on mahdollisuus tehda ilmoitus myds suoraan alue-

hallintovirastoon: https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot 10ytyvat alakerran seka

kerrostalon kuudennen kerroksen ilmoitustaululta sekd omavalvontakansiosta.
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Koko yhteis6a koskevat haitta- ja vaaratilanteet kasitellaan erikseen jarjestetyissa kokouk-
sissa. Jos omaisella on huomautettavaa toiminnasta, pyrimme ensin yksikossa keskustele-
maan asiasta hanen, asiakkaan ja henkilokunnan kanssa. Kirjaamme keskustelun paakoh-
dat ja sailytamme dokumentit yksikdssa. Jos asiakas tai omainen haluaa tehda reklamaa-

tion, hanta ohjeistetaan toimimaan omavalvontaohjelman ohjeen mukaisesti.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Kombossa on avoin ilmapiiri ja kannustamme asiakkaita antamaan palautetta toiminnasta
ja sen kehittamisesta. Asiakaspalautteita kerataan kirjallisesti kahdesti vuodessa. ja kyse-
lyyn on mahdollista vasta sahkoisesti tai paperilla kirjallisesti. Palautteiden pohjalta yksikon
toimintatapoja kehitetdan esimerkiksi ryhmatoimintojen osalta tarpeita ja toiveita vastaa-
viksi. Asiakaspalautteet kasitellaan yhdessa, tydntekijoiden ohjaajapalavereissa ja koko yh-

teisOn yhteisdkokouksissa. Asiakaspalautteen pohjalta mietitdan yksikon arjen toimivuutta.

Johtoryhma kasittelee asiakaspalautteet organisaatiotasolla. Asiakaspalaute toimitetaan

kerran vuodessa tilaajalle.

Asiakkaiden kanssa suunnitellaan yhteisia menoja ja ryhmatoimintaa 3—4 kertaa vuodessa,
mutta reagoimme mahdollisiin ideoihin ja toiveisiin mahdollisuuksien mukaan hyvinkin no-
peasti. Asiakaspalautetta voi antaa myos suullisesti viikoittaisissa viikkopalavereissa, kol-
men kuukauden valein toteutettavissa yhteisOkokouksissa tai henkilokohtaisesti suoraan

ohjaajalle ja/tai esihenkildlle.

Asiakkaalta, omaisilta tai vierailijalta saatuun palautteeseen annetaan kirjallinen vastine 1—

4 viikon kuluessa palautteen saamisesta.

Yksikosta 10ytyy myoOs lukittavat palautelaatikot Koulukatu 11 B molemmista kerroksista
seka Koulukatu 13 J:n 5. kerroksesta, joihin voi palautetta antaa niin asiakkaat kuin omai-
set/laheiset milloin vaan. Nama laatikot tyhjennetaan viikoittain ja palautteet kasitellaan oh-

jaajapalavereissa seka yhteisokokouksissa. Yhdessa mietitdan ja tarvittaessa muutetaan ja
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kokeillaan uusia kaytanteita hyvinkin nopealla aikataululla seka myos arvioidaan yhdessa,

ettd ovatko mahdolliset muutokset olleet hyvia ja toimivia.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muis-
tutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaan-
ottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa

ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Yksikon esihenkilo Riina Aho p. 050 407 8585, riina.aho®@treili.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Jos olet tyytymaton saamaasi palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikdssa tai kaipaat
neuvontaa oikeuksistasi asiakkaana, sosiaaliasiavastaavan kanssa voit pohtia erilaisia kei-
noja tilanteen selvittdmiseksi. Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo, mi-

ten sina asiakkaana voit toimia omassa asiassasi.
Sosiaaliasiavastaava

¢ neuvoo sinua sosiaalihuollon asiakaslain mukaisissa asioissa
e neuvoo miten voit toimia, kun olet tyytymaton saamaasi palveluun tai kohteluun
e neuvoo ja avustaa sinua muistutuksen tekemisessa ja tiedottaa sinua oikeuksistasi

e toimii muutoinkin niin, ettd oikeutesi toteutuvat

Vuoden 2024 alusta alkaen Pirkanmaan hyvinvointialue vastaa seka julkisten etta yksityis-
ten terveys- ja sosiaalipalveluiden potilasasiavastaava- ja sosiaaliasiavastaavatoiminnasta

Pirkanmaalla.
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Sosiaaliasiavastaava:
Puhelin ma—to klo 9-11: 040 504 5249

Tietoturvallinen viesti suomi.fi palvelussa: Valitse viestit-palvelussa vastaanottajaksi Pirkan-

maan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava.
Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Yleistd neuvontaa sahkdpostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta on palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista seka sovitteluapua ku-

luttajan ja yrityksen valiseen riitaan.
Puhelin: +358 295053050, https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/

Kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta 16ytyy tietoa kuluttajakaupan saannoista, menettelytapa-

ohjeita, valitusmalleja, ajankohtaisia tiedotteita ja tarkempaa tietoa neuvontapalvelusta.

Kantelu- ja muiden valvontapaatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan kehitta-

misessa

Jos asiakas on tyytymaton kohteluunsa tai menettelyyn yksikdssa, han voi tehda muistutuk-
sen yksikon esihenkildlle. Muistutus tulee tehda kirjallisena. Muistutuksessa tulee kertoa
mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin on tyytymaton saamassaan
palvelussa. Jos mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myds henkilé/ henkilét, joiden toi-

mintaan on tyytymaton.

Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilasasiavastaava/ sosiaaliasiavastaava.
Muistutus kasitellaan siina toimintayksikdssa, jota muistutus koskee ja esihenkildn tulee vas-
tata muistutukseen kirjallisesti kohtuullisessa ajassa. Muistutukset tulevat tiedoksi myds toi-

mialajohtajalle.
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Aluehallintoviraston kantelukasittelyyn otetaan suoraan vakavat asiat, kuten epailyt vaka-
vasta virheestd ammattitoiminnassa. Muutoin kannustetaan siihen, ettad asiat kasitellaan

siina toimintayksikdssa, johon asiakkaan moite on kohdistunut.

Muistutus kasitellaan yksikossa huolellisesti ja asianmukaisesti, tutkitaan puolueettomasti
seka yksityiskohtaisesti, jotta asiakas kokee tulleensa kuulluksi ja voi pitaa asian selvitta-
mista luotettavana. Ratkaisusta ilmenee, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryh-
dytty ja miten asia on ratkaistu. Siihen ei voi hakea muutosta, ellei asiassa ilmene jotain

uutta.

Asiakirjat sailytetdan potilasasiakirjoista erillaan, ellei niihin sisally jotain hoidon kannalta

oleellista tietoa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 1—4 viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaat kayvat itse valitsemallaan terveysasemalla, useimmat Tipotien sosiaali- ja ter-
veysasemalla. Ajanvaraus tapahtuu digiklinikan kautta digitaalisesti, puhelimitse tai paikan
paalla asioimalla. Yksikdn henkilokunta huolehtii palvelunkayttajien pienten haavojen hoi-
don, ihon pintapuoliset rasvaukset, verensokerin ja verenpaineen seurannan. Yksikdssa on
ensiapulaukku alakerran keittion tiloissa ja ylakerrassa kaytavan lipastossa. Lisda ensiapu-
tarvikkeita on alakerran laékehuoneessa.

Psykiatrisesta hoidosta vastaa paaasiassa Tipotien tai Hallituskadun psykiatria yhteistydssa
asiakkaan, tydryhman, ja muun verkoston kanssa. Joidenkin asiakkaiden kohdalla hoitava
ladkari on terveysaseman puolella. Asiakkaita ohjataan ja autetaan laakariajan varaami-
sessa seka sosiaalietuuksien hakemisessa. Omaohjaaja huolehtii, etta asiakas kay vahin-

taan kerran vuodessa omalaakarilla ja tapaa psykiatriaan.

Asiakasta tuetaan itsenaisen toimintakyvyn saavuttamiseen ja yllapitamiseen kaikilla osa-
alueilla. Asiakasta motivoidaan sitoutumaan yhteisiin toimintoihin mahdollisimman nopeasti,

jotta palvelujakso mahdollistaisi asiakkaan saaman hyddyn. Omaohjaajat huomioivat
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asiakkaita yksilollisemmin (esim. omaohjaaja-asiakaskeskustelut) ja tukevat asiakasta ta-
voitteiden saavuttamisessa. Tarjolla on paivittain ohjattua ryhmatoimintaa joustavasti asiak-
kaan toiveet huomioiden kaikille yhteisollisessa asumisessa asuville asiakkaille. Ryhmatoi-
mintaa jarjestetddan myos yhdessa Treilin muiden mt-yksikdiden kanssa. Naita ryhmia ovat

mm. luontoryhma, liikuntaryhma, matalan kynnyksen iltatoiminta eli "Lyhty-ryhma”.

Yksikdssa on mahdollisuus yhteisélliseen, ohjattuun vapaa-ajan viettoon my®os iltaisin ja vii-
konloppuisin mm. pelailemalla, elokuvia katselemalla tai ulkoilemalla. Myds erilaisiin kau-
pungin tapahtumiin osallistutaan mahdollisuuksien mukaan ympari vuoden. Asiakkaita kan-
nustetaan erilaisiin paivatoimintoihin, opiskeluun, tydelamaan seka ulkopuolisiin harrastus-

toimintoihin. Vertaistuki on tarkea osa kuntoutumisprosessia.

Paivittain, tai kevyessa yhteisollisessa asumisessa asuvien kohdalla vahintaan viikoittain,
yhdessa arkea elamalla, seurataan ja arvioidaan asiakkaiden tavoitteiden toteutumista, asi-
akkaiden vointia ja muutoksia toimintakyvyssa. Lisaksi ollaan tekemisissa asiakkaan ver-
kostojen kanssa (esim. paivatoiminta, ulkopuoliset ryhmanohjaajat, omaiset, hoitotahot).
Valiarvioita voinnista tehdaan kerran kuukaudessa tai tarvittaessa useammin. Pirhan asiak-
kaiden kohdalla valiarvio kirjataan Omni360-potilastietojarjestelmaan ja muiden kuin Pirhan

asiakkaiden osalta Hilkka-potilastietojarjestelmaan.

Voimassa olevan kuntoutussuunnitelman tavoitteita arvioidaan vahintaan puolivuosittain ja
tehdaan uusi kuntoutussuunnitelma. Tavoitteiden arvioimisen tukena kaytetaan Living

Skills-arviointityOkalua yhdessa palvelunkayttajan kanssa.

Ravitsemus

YksikOssa asiakkailla on mahdollisuus aterioida tukipalvelupaatoksella ja siitd sovitaan en-
nen yksikkdon muuttoa. Lounaat ja paivalliset tulevat valmiina Treili Oy:n Lamminrannan
yksikdn keskuskeittiosta, jossa ammattikokit valmistavat ruoat alusta loppuun asti. Maanan-
taista perjantaihin lounaat tulevat yksikkoon tarjoilulampoising, paivallisten ja viikonlopun

ruokien osalta Kombon tyontekijat huolehtivat ruokien lammittamisen/kuumentamisen.

Asiakkailla on keittidssa erilaisia vastuutehtavia, jotka pitavat sisallaan mm. kattausta, ruo-

kien esille laittoa ja -poiskorjaamista, kierratyksesta huolehtimista jne. Kerran viikossa on
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myo0s leivontaryhma, mutta tarpeen ja kiinnostuksen mukaan myos useammin on mahdol-

lista leipoa yhdessa.

Ruokatilausta tehdessa huomioidaan erityisruokavaliot. Ruuan valmistuksessa, tarjoilussa
ja sailytyksessa noudatetaan elintarvikehygienian omavalvontasuunnitelmaa. Ruuan val-
mistukseen on varattu keittiossa kertakayttohanskoja seka paahineita, joita myos asiakkaat
keittidtehtavissa kayttavat. Noin joka toinen kuukausi toteutetaan ns. toiveruokapaivia ja/tai
-viikkonloppuja, jolloin ruoka valmistetaan yksikdssa asiakkaiden toiveiden mukaisesti yh-
dessa asiakkaiden kanssa. Ruokailut on jaettu kahteen eri kerrokseen. Kasihygieniasta
huolehditaan erityisesti ruokailutilanteissa. Myos erilaiset juhlapyhat ja asiakkaiden synty-

mapaivat huomioidaan yksikdssa.

Kevyessa yhteisOllisessa asumisessa asiakas valmistaa itse ruokansa tai vaihtoehtoisesti
huolehtii ravinnon saannistaan muulla tavoin. Myos kevyen yhteisollisen asumisen asiakkai-
den on mahdollista tukipalvelupaatoksella osallistua ruokailuihin. Tama esimerkiksi siirty-
mavaiheessa perustuesta kevyeen tukeen siirryttdessa on usein perusteltua ja aterioihin
osallistumista vahennetaan suunnitelmallisesti porrastaen. Omaohjaaja tukee asiakasta ra-
vitsemuksellisissa kysymyksissa ja terveellisten valintojen tekemisessa. Kotikaynneilla voi-

daan laittaa yhdessa ruokaa asiakkaan kanssa ja/tai kayda yhdessa ruokakaupassa.

YksikOssa seurataan asiakkaiden ravinnon- ja nesteensaantia silmamaaraisesti huomioi-
malla, keskustelemalla seka ohjaamalla asiakasta. Yhteisissa ruokailutilanteissa on aina va-
hintdan yksi ohjaaja mukana. Teemme vyhteistyota tarvittaessa ravitsemusterapeutin

kanssa. Henkildvaaka on tarvittaessa asiakkaiden kaytdssa toimistolla.

Hygieniakaytannot

Henkildkunta seuraa ja havainnoi paivittain asiakkaiden hygieniatasoa. Tarvittaessa ohja-

taan ja tuetaan sen toteutumisessa.

Yksikossa noudatetaan yhteisia hygienia- ja siivousohjeita. Kaikilla tyontekijoillda on vastuu
siita, ettd hygieniataso sailyy ohjeistusten mukaisena. Kombossa on kaksi nimettya hygie-

niavastaavaa. Hygienia omavalvontasuunnitelma on paivitetty toukokuussa 2025.
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Yksikossa huomioidaan myos erilaisten tarttuvien tautien mahdollisuus ja suojaudutaan riit-

tavasti mm. kasienpesulla ja kasineiden kaytolla.
Kaikilla tydntekijoilla tulee olla rokotesuoja (tartuntatautilaki § 48).

Yhteisissa tiloissa on kirjalliset siivousohjeet esim. keittion siivoukseen. Keittiotilan siivoaa
ostopalveluna viisi kertaa viikossa (arkisin) ulkopuolinen Lahisiivous siivouspalvelu. Asiak-
kaiden vastuutehtaviin kuuluu myds keittion poytien ja lattioiden pyyhintaa, ja ohjaajat oh-
jaavat ja auttavat tarvittaessa, jotta siivous tulee tehtya oikeaoppisesti. Yleisten tilojen sii-
vouksesta vastaa myds Lahisiivous siivouspalvelu viisi kerta viikossa arkipaivisin, mutta teh-

tavia jaetaan myds ohjaajien kesken niin paivittain kuin viikoittain erillisen listan mukaan.

Perustuen yhteisollisessa asumisessa omaohjaajat kannustavat, tukevat ja tarpeen mukaan
tekevat yhdessa asiakkaan kanssa asunnon viikkosiivoustehtavia. Asunnoissa on kirjalliset

siivousohjeet ja tarvittavia siivousvalineita asuntokohtaisesti.

Yhteisollisen asumisen kevyessa tuessa paapaino asunnon siivouksesta on asiakkaalla it-
selladan. Omaohjaajan tehtavana on kuitenkin huolehtia ja tarvittaessa asiakaskohtaisesti,
konkreettisesti avustaa siivouksessa. Asiakkailla on mahdollisuus tilata ulkopuolinen siistija
huolehtimaan asunnon siivouksesta. Asiakas on talléin oikeutettu kotitalousvahennykseen

ja asiakas tekee itse siivouksesta sopimuksen siivouspalvelun kanssa.

Kerrostalossa (13 J) asuvilla asiakkailla on kaytdssaan kerroksissa 4, 5 ja 6. pyykinpe-
sukone seka kerroksissa 4 ja 6 kuivausrumpu. Nama koneet ovat kaikkien asiakkaiden kay-
tossa. Osalla asiakkaista on myos oma pyykinpesukone asunnossa. Kiinteistossa 11B on
molemmissa kerroksissa pesukoneet ja alakerrassa myds kuivausrumpu. Asiakkailla on
mahdollisuus kayttaa yksikon liinavaatteita, jotka pestaan Sopimusvuori ry:n pesulassa. Osa

asiakkaista kayttaa omia liinavaatteita.

Infektioiden torjunta

Noudatamme Pirkanmaan hyvinvointialueen asumispalveluille suunnattuja ohjeita.
Saamme ajantasaisesti ohjeet ja uutiskirjeet Infektioiden torjuntayksikdsta. Komboon on laa-
dittu hygieniaomavalvontasuunnitelma, jota kaytetaan uusien tyontekijoiden perehdyttami-

sessa.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikon tyontekijoilla on kaikilla sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutus. Yksikossa ja oma-
ohjaajatapaamisissa keskustellaan ja annetaan ja annetaan ohjeita terveellisista elamanta-
voista kuten ravinto, lepo, liikunta ja hygienian hoito. Terveydentilaa seurataan kokonaisval-
taisesti ja havainnoidaan paivittain yhteisollinen asuminen perustuki palvelussa seka kevy-

essa yhteisodllisessa asumisessa omaohjaajatapaamisilla seka ryhmatilanteissa.

Paavastuu asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta on asiakkaalla itsellaan. Omaohjaaja
huolehtii yhteisty0ssa asiakkaan kanssa tarvittavista toimenpiteista esimerkiksi laakariaiko-
jen varaamisesta, saannollisista terveystarkastuksista, verensokeri- ja verenpaineen mit-
tauksista seka ravinto-ohjauksesta. Jos esim. verensokeriarvot ovat koholla, merkitaan pai-
vakirjaan mittauspaivat ja ohjaaja on valvomassa mittaustilannetta. Verensokeriarvoja seu-
rataan ja kirjataan Omni360-jarjestelmaan tai Hilkkaan. Omaohjaaja on vastuussa siita, etta

asiakas saa tarvitsemansa avun.

Kiireettomassa sairaanhoidossa asiat hoituvat yleensa yhteistydssé omaohjaajan ja asiak-
kaan kanssa niin, etta asiakas saa tarvitsemansa hoidon, esim. vuosittaiset terveystarkas-

tukset seka saannollisen hammashoidon.

Kiireellisissa sairaanhoitotapauksissa soitetaan numeroon 112 valittdtman avun saamiseksi.
Myds terveyspalvelujen neuvontaa voi konsultoida. Yhteisollisen asumisen (perustuki) asi-
akkailla (Koulukatu 11 B kiinteistdssa) on lisapalveluna valitdn puheyhteys turvapuhelimella
Stella ensiapupalveluun klo 20.30-7 valisena aikana. Virka-aikana ollaan ensisijaisesti yh-
teydessa asiakkaan hoitavaan psykiatriin. Kevyessa yhteisollisessa asumisessa ei ole klo
20.30 jalkeen kaytossa turvapuhelinta. Kaytannossa soitto numeroon 112 valittdtman avun

saamiseksi tai lahtd Acutan paivystykseen ovat vaihtoehtoina kiireellisissa tapauksissa.

Akillisessa kuolemantapauksessa soitetaan hatakeskukseen, josta otetaan yhteys viran-

omaisiin (poliisi ym.).

Laakehoito

Yksikolle on laadittu Idakehoitosuunnitelma, jonka paivittaa yksikon sairaanhoitajat yhteis-
tyossa yksikon esihenkilon kanssa vahintaan vuosittain. Kaikki yksikon tyontekijat ovat
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velvollisia tutustumaan yksikon ladkehoitosuunnitelmaan. Laakehoitosuunnitelman allekir-

joittaa kotilaakaripalvelu Vivaelon laakari.

Yhteisodllisen asumisen (perustuki) nuoremmat asiakkaat jakavat itse valvotusti ladkkeet
maarapaivina dosettiinsa. Ohjaaja tayttda muutaman (iakkdamman) asiakkaan dosetit hei-
dan puolestaan. Kaikkien yhteisollisen asumisen (perustuki) asiakkaiden laakkeet sailyte-
taan lukollisessa laakekaapissa toimistossa. Osalla on dosetti asunnollaan/huoneessaan,
mutta joillakin perustellusti dosetti on ladkekaapissa toimistossa, jossa he ottavat laak-

keensa paivittain valvotusti.

Kevyen yhteisdllisen asumisen asiakkailla valtaosalla ladkkeet ovat omalla asunnolla ja he
huolehtivat niista itsenaisesti tai ohjaajan tuella. Kotikaynnilla seurataan ladkehoidon toteu-
tumista seka tarpeen mukaan huolehditaan mm. dosetin taytosta. Erikseen sovittaessa
myOs kevyessa yhteisoOllisessa asuvan asiakkaan laakkeita voidaan sailyttaa toimistolla ja

laakkeen otto toteuttaa valvotusti (kts. ladkehoitosuunnitelma).

Osalla asiakkaista on injektiolaakitys, jonka asiakas kay ottamassa omalla terveysasemalla.
Erilliseen 1aakehoidon kalenteriin merkitdan ladkehoitoon liittyvia asioita mm. Leponex-lab-
rat ja injektioajat. Henkilokunta huolehtii, etta sovittu Iadkehoito toteutuu. lhon alle pistettavia
insuliineja eivat ohjaajat pista, vaan asiakkaat hoitavat sen itse joko taysin itsenaisesti tai

ohjatusti.

Yhteistyota tehdaan asiakkaan hoitavien laakareiden ja sairaanhoitajien kanssa ja osallistu-
taan hoitoneuvotteluihin, joissa ladkehoidosta keskustellaan. Tyontekijat valvovat, etta so-
vitut ladkemuutokset toteutuvat ja seuraavat laakkeiden vaikutuksia. Laakehoitopoikkeamat
kirjataan ja kaydaan lapi viikkopalavereissa. Laakehoidostaan ovat viime kadessa vas-
tuussa palvelunkayttajat itse. Tyontekijat ovat tarvittaessa apuna, tukena ja valvomassa laa-
kehoidon toteutumista. Viimeinen vastuu Iaakehoidon toteuttamisesta on yksikon esihenki-

[o]F-H

Monialainen yhteistyo

Asiakasta koskevissa yhteistydkontakteissa yhteytta otetaan hanen luvallaan/kanssaan. Yh-
teistyota tehdaan Treili Oy:n eri yksikdiden-, terveysasemien, psykiatrian poliklinikoiden, so-
siaalitoimen, Kelan ja edunvalvojien kanssa. Kaytdssa on Omni360 potilastietojarjestelma
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(Pirhan asiakkaat) ja Hilkka-jarjestelma (ei Pirhan asiakkaat). Yhteytta voidaan pitaa puhe-
limitse, sahkopostitse ja verkostopalavereissa. Tarkea yhteistydkumppani on paihde- ja mie-
lenterveysasiakkaiden asiakasohjausyksikkd, joka ohjaa asiakkaita yksikkddn ja jatkopaik-

koihin.

Asiakkaan muuttaessa Komboon varmistetaan lupa tietojen luovuttamiseen ja kysytaan ns.
Kantasuostumus. Suostumukset tietojen luovutukseen ja sahkdiseen reseptiin kirjataan
Omni360-jarjestelmaan, ei-Pirhalaisten kohdalla on kaytdssa sahkdinen Hilkka- potilastieto-

jarjestelma, johon heita koskevat tiedot kirjataan.

TRASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma 16ytyy yksikon yhteisista tiloista, jossa se kuitataan luetuksi muutta-
essa asumaan tai aloitettaessa tyot yksikossa. Saanndllisin valiajoin asioita kerrataan yh-
dessa. Myds kotikaynneilla kdydaan poistumistilanteita teoreettisesti lapi ajoittain. Kom-
bossa on kaksi ohjaajaa nimettyna palo- ja pelastusvastaaviksi, jotka paivittavat pelastus-
suunnitelman yhdessa esihenkilon kanssa. Turvallisuusriskeja kaydaan lapi raporteilla ja
viikkokokouksissa seka koko yhteison kanssa yhteisokokouksessa. Raporttitilanteissa huo-
mioidaan mahdolliset turvallisuusriskit esim. aggressiivisuus asiakkaan kaytdksessa ja pi-
detaan tydoryhma tietoisena muuttuneista tilanteista. Vartioinnista vastaa Avarn-vartiointi-
firma. Vartija kay yon aikana pihapiirissa. Yolla toimistossa on halytyslaitteet paalla. Henki-

I6kunnalla on kaytossa seka halytysnapit etta radiopuhelimet (erityisesti kotikayneilla).

Omaohjaaja huolehtii, etta uusi asiakas perehdytetaan turvallisuusmaarayksiin. Lisaksi neu-
votaan yhteiséllisen asumisen (perustuki) asiakkaille Koulukatu 11 B kiinteistossa sijaitse-
vien (molemmissa kerroksissa) turvapuhelimien kaytto (klo 20.30—-07) valisena aikana.

Yksikosta 10ytyy ensiaputarvikkeet alakerran keittiotiloista, ylakerran kaytavan lipastosta
seka toimiston tiloista (1 krs.). Tyontekijoilld on voimassa oleva EA1-koulutus.
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Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaat-

teet

Kombo yksikon esihenkilo on Riina Aho. Henkilokuntaan kuuluu kaksi sairaanhoitajaa, so-
sionomi ja 16 lahihoitajaa. Sairaanhoitajan, sosionomin ja ohjaajat tehtavankuvat on avattu

kattavasti erillisissa tydnkuvauksissa.

Henkilostomitoitus on voimassa olevan sopimuksen ohjaavan mitoituksen mukainen yhtei-
sollinen asuminen perustuki 0,3 ja kevyt tuki 0,15. Yksikdssa tydskennellaan arkisin klo 7—
20.30 valilla ja viikonloppuisin klo 7.30-20.30 valilla. Tyévuorot suunnitellaan aina niin, etta
sopimuksen mukainen minimimiehitys on suunnitelmalistassa. Asiakkaita yksikdssa on yh-
teensa 52, joista yhteisollisen asumisen perustuki paikkoja on 30 ja yhteisollisen asumisen
kevyttuki paikkoja 22. Yksikdn esihenkild varmistaa henkildston riittavyyden tydévuorosuun-
nittelulla. Paasaantodisesti aamuvuorossa tydskentelee 4—6 tydntekijaa ja iltavuorossa 4
tyontekijaa. Viikonloppuisin vahvuus on 3+3 ja mahdollisuuksien mukaan yksi tyontekija on
ns. valivuorossa (klo 10-18). TyOdvuorojen suunnitelmalista pyritaan aina suunnittelemaan
yli vaaditun vahvuuden, jotta akilliset poissaolot eivat aiheuttaisi liiallista henkiléston va-

jausta.

Sijaistarpeesta vastaa yksikon esihenkild6 huomioiden muun tyoéryhman nakemysta tilan-
teesta ja asiakasturvallisuus huomioiden. Ensisijaisesti kartoitetaan organisaation sisalta
tydntekijaa ns. akuuttiin kiertoon. Viikonloppuisin vuorovastaava ja tydvuoroon jaava henki-
IOkunta jarjestelevat tydvuoroja tai hankkivat sijaisen (esim. sairaustapaukset). Saannolliset
tyoryhman kokoukset ja hyva tyonohjaus edesauttavat tyohyvinvointia ja tyokyvyn yllapita-

mista.

Yksikon esihenkilolla on 100 % hallinnollinen tyoaika. Esihenkild ei ensisijaisesti paikkaa

poissaoloja, vaan hankkii poissaoloihin sijaisia.

Osa palveluista toteutetaan alihankintana: Pesulapalvelut ja ruokien kuljetuspalvelu tulevat

Sopimusvuori ry:lta ja yleisten tilojen siivouspalvelut Lahisiivoukselta.

Lampimat ateriat valmistetaan Treili Oy:n Lamminrannan keskuskeittiolla ja toimitetaan

sieltd Komboon.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yksikkdon tulevilla tyontekijoilla on oltava terveyden- ja/tai sosiaalihuoltoalan koulutus.
Avoimien toimien kohdalla Treili Oy:n toimialajohtaja ja yksikdn esihenkild paattavat siita,
laitetaanko toimi avoimeksi julkisesti vai haetaanko tyOntekijaa organisaation sisaisella
haulla. Toimialajohtaja/rekrytointipaallikkd/esihenkild tekee rekrytoinnin. Rekrytointitilan-
teessa jokaisen tydhon hakevan opinto- ja tyotodistukset tarkistetaan, EU:n ulkopuolelta ha-
kevien on esitettava tyolupansa. Esihenkilo tarkistaa Terhikki/Suosikki-jarjestelmasta, etta
hakija on rekisteroity sinne ja nain laillisesti sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattilainen.
Kaikkien tyonhakijoiden suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito selvitetaan tyopaikka-

haastattelussa.

Kaikilta tydhon rekrytoitavilta ohjaajilta vaaditaan LOVe-todistus (LOP teoria ja laskut, PKV,
KIPU1) naiden lisaksi sairaanhoitajilta myos rokotuslupa ja PSYK (Mielenterveyden hairioi-
den ja paihderiippuvuuksien laakehoito). Lisaksi vaaditaan voimassa oleva EA-valmius, hy-

gieniapassi ja varmistetaan ajantasainen rokotussuoja (Tartuntatautilaki § 48).

Ennen tyosopimuksen allekirjoittamista uuden tyontekijan tulee esittaa virallinen henkiloto-
distus henkildllisyyden todentamiseksi. Yli kaksi kuukautta kestavien tyésuhteiden kohdalla
tarkistetaan luottotiedot ja suoritetaan huumausainetestaus seka pyydetaan esittamaan ri-
kosrekisteriote perustuen lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta iakkaiden kanssa

tyoskentelysta.

Toimialajohtaja tai yksikdn esihenkilo tekee maaraaikaiset tydsopimukset. Vakinaisten toi-

mien kohdalla tydsopimukset allekirjoittaa toimitusjohtaja.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Yksikon esihenkild nimeaa perehdyttajan uudelle tydntekijalle, mikali ei itse toimi perehdyt-
tajana. Myos samassa vuorossa oleva tyontekija perehdyttaa aina uutta tyontekijaa. Opis-
kelijan perehdytyksesta vastaa opiskelusta vastaava ohjaaja. Perehdyttamisessa noudate-
taan Treili Oy:n perehdyttamisohjelmaa. Jokainen yksikk6on tuleva perehtyy omavalvonta-
suunnitelmaan ja sen liitteisiin. Treili Oy:n Intraan on koottu kaikki tarkeat ohjeet ja lomak-
keet. Tyontekijat ovat velvoitettuja perentymaan siihen. Perehtyja ja perehdyttaja kuittaavat
allekirjoituksellaan kaytossa olevan perehdyttamislomakkeen, joka arkistoidaan sahkoisesti.
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Laakehoidon perehdytys tapahtuu yksikon sairaanhoitajan toimesta. Jos kyseessa on lyhyt-
aikainen sijainen (1-3pv), on yksikdssa pikaperehdytyslomake aamu- ja iltavuoroon.

Vuosittain kdydaan jokaisen tyontekijan kanssa kehityskeskustelu, jonka pohjalta kartoite-
taan kyseisen tyontekijan koulutustarpeet. Suunnitelmat kirjataan ja budjetoidaan. Koulutus-
tarpeet voivat muuttua tai tarkentua kuluvan toimintavuoden aikana, esim. toiminnan oleel-
lisesti muuttuessa. Treili Oy:lle on luotu oma osaamiskartta, jossa on maaritelty saman toi-
mialan kaikille palveluntuottajille kuuluva perusosaaminen ja Treilin toimialakohtainen eri-
tyisosaaminen, jolla vastataan mm. kilpailutusten laatuvaatimuksiin. Treilin sisaisiin koulu-

tuksiin kannustetaan aina osallistumaan.

Tyovuorosuunnittelulla tuetaan tarvittaessa mahdollisuutta osallistua koulutuksiin. Tydnteki-
jat hakeutuvat koulutussuunnitelman mukaan koulutuksiin ja osallistuvat Treili Oy:n jarjes-
tamiin sisaisiin koulutuksiin. Taydennyskoulutusta on oltava vahintaan 3 paivaa/vuosi per
tydntekija. Taydennyskoulutuksen tulisi palvella yksikdn toimintaa ja kohdentua asiakkaiden

tarpeita vastaavaksi.

Toimitilat

Asiakkaat asuvat Sopimusvuoren Palvelukiinteistdjen vuokraamissa vuokra-asunnoissa,
osoitteessa Koulukatu 13 J, 33200 Tampere tai Koulukatu 11 B, 33200 Tampere. Yksiot
ovat kooltaan 33,5-43,5 m?, kaksiot 51 m2. Kaikissa J-rapun asunnoissa on keittionurkkaus,
jossa on turvauuni ja jaakaappi-pakastinyhdistelma. Koulukatu 11B:n puolella olevissa huo-
neissa ei ole omaa keittionurkkausta, mutta jokaisessa huoneessa on oma jadkaappi. Ke-
vyessa yhteisollisessa asumisessa asiakas vastaa itse kalustuksesta ja sisustuksesta. Yh-
teisOllisessa asumisessa (perustuki) asunnon peruskalustus, kuten esim. sanky, keittion
poyta ja tuolit tms. on mahdollista saada palveluntuottajan puolelta, mikali omia kalusteita ei
ole. Asunnoissa on lasitettu parveke, mutta tupakointi ei parvekkeilla ole sallittua. Asuntojen
suihku- ja WC-tilassa on pyykkikoneen litantamahdollisuus. Jokaiseen asuntoon kuuluu
hakkivarasto. Asunnoissa on ovipuhelimet. Jokaiseen asuntoon kuuluu lukittava postilaa-

tikko ensimmaisessa kerroksessa.

Pyykinpesumahdollisuus on J-rapun 4., 5. ja 6. kerroksen yhteisissa siivoushuoneissa seka

Koulukatu 11B:n puolella seka ala- etta ylakerrassa.
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Saunamahdollisuus on kiinteiston alimmassa kerroksessa J-rapussa, jonne on mahdollista

varata oma saunavuoro. Koulukatu 11 B:n sauna sijaitsee yksikon toisessa kerroksessa.

Piha on asiakkaiden yhteisessa kaytdssa. Pihassa on tupakointikatos ja kesaisin mahdolli-

suus grillaukseen seka poytaryhmat aurinkovarjoineen.

Asiakkaat voivat kutsua vieraita asuntoonsa, eika heille ole erityisia vierailuaikoja. Asiakkaat
ovat vieraistaan vastuussa niin, ettei vieraista koidu hairiétd muille asukkaille. Asiakkaiden
omissa asunnoissa ovat yoOvieraat sallittuja. Toivottavaa olisi, ettd yOvieraista ilmoitetaan
etukateen tyontekijoille. Esimerkiksi pelastautumistilanteessa on tarkeaa tietaa rapussa ole-

vien henkiloiden lukumaara.

Koulukatu 13 J:n 4., 5., 6. ja 7. kerroksessa on yhteiset oleskelutilat asiakkaiden vapaasti
kaytettavissa. Tiloissa on mm. sohvaryhma ja tv. Yhteinen oleskelutila on myos Koulukatu

11B:n puolella ylakerrassa seka 1. kerroksen aulatilassa.

Tyontekijoilla on yleisavaimet, joilla voi tarvittaessa menna asuntoon. Asiakas antaa yksik-
k66n muuttaessaan Kkirjallisen suostumuksen asuntoon menoon perustellusti tyontekijan
avaimella. Toimisto sijaitsee kiinteistossa Koulukatu 11B. Toimistotiloihin on vain tydnteki-

joilla avaimet.

Lemmikit eivat ole yksikdssa sallittuja.

Teknologiset ratkaisut

J-rapun puoleisen ulko-oven vieressa on ovisummeri kaikkiin asuntoihin. Jos ovisummeri ei

toimi, on tydntekijan velvollisuus ilmoittaa siita valittdmasti kiinteistén huoltoyhtidlle.

Kaytossa on Stella turvapuhelin Koulukatu 11 B:n yhteisissa tiloissa, mista yhteisollisen asu-
misen (perustuki) asiakas voi soittaa 20.30-07 valisena aikana. Uudelle asiakkaalle neuvo-
taan turvapuhelimen kaytto ja valilla kerrataan aamukokouksissa puhelimen kayttéa ja tar-

koitusta.

Toimistotiloissa on Avarn-liiketunnistinjarjestelma. Kaytossa on myods Avarn-halytyspainik-

keet, joista halytys menee suoraan seka vartijalle etta yksikdon kahteen puhelimeen.
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Koulukatu 13 J osoitteessa ulko-ovet ovat lukittuina kello 22.00-07.00 valisena aikana. Kou-

lukatu 11 B osoitteessa ympari vuorokauden.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa yksikon esihenkild Riina Aho p.

050 407 8585. Halytyspainikkeet testataan joka kuukauden ensimmainen maanantai.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Pirkanmaan hyvinvointialueella toimii yhteinen hoitotarvikepalvelu, joka palvelee kaikkia pir-
kanmaalaisia hoitotarvikejakelun asiakkaita. Hoitotarvikkeet (esim. verensokerimittarit) toi-
mitetaan asiakkaille PostNordin kautta. Omaohjaaja auttaa tarvittaessa asiakasta tekemaan

tilauksen sahkodisen tilauslomakkeen avulla tai soittamalla hoitotarvikepalveluun.

Ensisijaisesti omaohjaaja huolehtii, ettd asiakas saa tarvitsemansa apuvalineet Pirhan apu-
valineyksikosta. Mikali asiakkaalla on henkilokohtaisia lainattuja laitteita tai apuvalineita,
opastuksesta huolehtii laitteen lainannut taho. Myos yksikon henkildkunta tukee ja auttaa

valineiden kaytossa.

Yksikosta on yhteisessa kaytossa verenpainemittari, kuumemittari, henkilovaaka ja alko-
metri. Niiden huoltoon toimituksesta ja vaaratilanneilmoituksen tekemisesta vastaa yksikon
esihenkild. Tyontekijat ovat vastuussa laitteiden oikeanlaisesta kaytosta ja kayttdkunnosta

seka siita, etta osaavat ohjeistaa asiakkaista niiden kaytossa tarpeen mukaan.

Kayttajan vaaratilanneilmoitus (Valvira-terveydenhuollon laitteet)

lImoitus osoitetaan ensin esihenkillle, jonka jalkeen asia kasitellaan yksikon viikkopalave-
rissa. Yksikon esihenkilo toimittaa vaaratilanneilmoituksen myds toimialajohtajalle seka sel-
vityksen asian kasittelysta. Asiasta ja tilanteesta riippuen lomake toimitetaan sahkdisesti

my0Os Valviraan osoitteeseen: https://tit.valvira.fi/tltvaara/Vaara2.html

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Toimialatasolla toimialajohtaja Tuija Linkova-Saarinen 050 4428 271
Kombossa esihenkilé Riina Aho 050 407 8585
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Kaikki yksikdssa tydskentelevat tyontekijat ja opiskelijat perehtyvat omavalvontasuunnitel-
maan. Kaikki uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan perehdytysohjelman avulla asi-
aan. Uudistuneet lait ja maaraykset kaydaan yhdessa lapi viikkopalavereissa.

Pirhan asiakkaiden kohdalla kaytossa on sahkoinen potilastietojarjestelma Omni360 ja ra-
kenteinen kirjaaminen. Omni360-jarjestelmaan tehdaan kirjaus yhteisollisen asumisen pe-
rustuki asiakkaista joka vuorosta ja kevyen tuen asiakkaiden kohdalla jokaisesta kontak-
tista/kotikaynnista (1-5 kertaa/viikko) ja asiakkaan muista yhteydenotoista. Valiarvio teh-
daan kuukauden valein tai tarvittaessa useammin. Kuntoutussuunnitelman tarkistus teh-
daan vahintaan puolen vuoden valein. Ei-pirhalaisten kohdalla samat tiedot kirjataan Hilkka-
potilastietojarjestelmaan.

Hilkka-jarjestelman osalta Treili toimii rekisterinpitajana. Talldin asiakkaan pois muuttaessa
tulostetaan asiakkaan tiedoista ns. uloskirjausraportti ja toimitetaan Treili Oy:n arkistoon.
Yksikossa ei sailyteta poismuuttaneiden asiakkaiden tietoja.

Pirkanmaan hyvinvointialue on ottanut kayttoon ja ohjeistaa yksityisten palveluntuottajien
asiakas- ja potilasasiakirjojen luovutusprosessista ja tasta tarkemmin liitteessa 23.

Jokainen tyontekija sitoutuu tydsopimuksen allekirjoittaessaan noudattamaan salassapito-
saannoksia. Salassapito- ja vaitiolosaannot koskevat myos opiskelijoita, tyOharjoittelijoita ja
—kokeilijoita.

Suojaamattomassa sahkopostissa ei laheteta palvelunkayttajien tunnistetietoja. Organisaa-
tion ulkopuolelle [ahetettaessa asiakasta koskevia tietoja kaytetaan aina salattua sahkopos-
tia. Palvelunkayttajien henkilokohtaisia tietoja ei ole nakyvilla toimistotilassa. Treili Oy:ssa

on kaytossa kaksivaiheinen tunnistautuminen (MFA).

Omni360-tunnukset sijaiselle tai uudelle tyontekijalle hankkii yksikon esihenkild. Esihenkild
hakee tunnuksia Pirhan sidosryhmaportaalin kautta, jonka jalkeen tyontekija hyvaksyy ha-
kemuksen ja saa tunnukset kirjautua Pirhan etatyépoydalle. Omni360-potilastietojarjestel-
maan kirjautuminen tapahtuu sote-toimikortilla ja sen hankintaa edellytetaan kaikilta tyonte-

kijoilta (poikkeuksena opiskelijat), jolla varmistetaan tietoturvallinen tunnistautuminen. Myos

30



r L
TREILI

opiskelijat noudattavat salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta yksikossa nakemiensa ja kuule-

miensa asioiden suhteen.
Tiedon jakamisesta sosiaalisessa mediassa on annettu Treilissa erillinen ohjeistus.

Asiakastietojenkasittelya koskevaa suunnitelmaa paivitetaan aina lainsaadannon tai palve-

lun ostajalta tulleiden ohjeistusten muuttuessa, kuitenkin vahintaan vuosittain.

Tietosuojaan liittyva koulutus jarjestettiin koko henkilostolle viimeksi elokuussa 2024 ja seu-
raava toteutetaan syyskuun alussa 2025. Jokainen tyontekija suorittaa myos vuosittain tie-

toturvaan liittyvan verkkokoulutuksen, jonka todistus arkistoidaan sahkoisesti.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Viestintapaallikkd Mirva Leppalaakso p. 050 571 2779.

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla X Ei[]
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen yksildllisesti yhteisollisyys ja vertaistuki

huomioiden.

Teema:

Tavoite:

Keinot:

Arviointi:

Asiakkaiden osalli-
suuden vahvistami-
nen

Yksilollinen, kuntout-

tava tyoote yhteisolli-

syytta ja ryhmatoimin-
taa hyddyntaen

Living Skills-tydkalun

hyoédyntaminen ja kayt-
téonotto entistd parem-
min mm. Kuntoutumis-
tavoitteet entista naky-
vimmiksi ja niiden arvi-
oiminen saanndllisesti.

Asiakkaat mukana va-
liarvioiden tekemisessa
Living Skills arviointi-
tydkalua kayttaen.

10/25 ja 04/26 viikkopa-
laverissa.

Ryhmaétoiminnan mo-
nipuolisuus ja sen ke-
hittaminen

Torstain toivo-ryhma eri
teemoilla katse kohti tu-
levaisuutta, aloitus syk-
sylla 2025.

Psykoedukaatio, oirei-
den hallinta, vertaistuki,
yhdessa tekeminen.

Kerran kuussa suun-
tautuminen yksikdsta
ulospain (tapahtumat,
retket, vierailut, tutustu-
miskaynnit yms.)

11/25 viikkopalaverissa
ja yhteisd6kokouksessa
seka syksyn kehittamis-
paivassa.

Suljetut DKT-ryhmaét al-
kuvuodesta ja syksylla

Tyéryhmasta suurin
osa kaynyt DKT-koulu-
tuksen. Aiemmin koulu-
tuksen kayneet ja ryh-
maa ohjanneet uusien
koulutuksen kayneiden
tukena/mentoreina ryh-
man suunnitellussa ja
ohjauksessa.

10/25 ja 04/26 viikkopa-
lavereissa seka syksyn
ja kevaan kehittamis-
paivissa.

Tyossajaksaminen, tii-
mityéskentely ja
oman tyon johtami-
nen

Tybssajaksamisen li-
saaminen hyodynta-
malla tiimityoskentelya
seka tydéryhman moni-
puolista osaamista.

Saanndlliset tiimipala-
veri 1 x kuukaudessa.
Muistiot tiimipalave-
reista ja paakohdista
tiedottaminen koko ty6-
ryhmalle viikkopalave-
rissa.

Teeman miettiminen
valmiiksi tydnohjauk-
seen edellisen viikon
viikkopalaverissa.

Syksyn 2025 ja kevaan
2026 viimeisissa tyon-
ohjauksissa seka 12/25
ja 05/2026 viikkopala-
vereissa.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvonnan itsearviointi toteutetaan yksikossa tammi-, huhti-, heina- ja lokakuussa yk-
sikdn sosionomin ja/tai sairaanhoitajien toimesta. Tata varten on olemassa lomake/ohjeis-
tus, jota kaytetaan itsearvioinnin tukena.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikon esihenkilo.

Tampere 16.6.2025

Riina Aho, Kombo yksikdn esihenkild

33



	OMAVALVONTASUUNNITELMA
	tREILI OY
	YHTEISÖLLInEN ASUMInEN (perustuki ja kevyt tuki) KOMBO
	1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
	2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
	3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
	4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
	5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
	6. PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA
	7 ASIAKASTURVALLISUUS
	8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN
	9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA
	10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA


