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PROSESSINAKOKULMA C(ESIM. RISKIENHALLINTA, TIETOTURVA, ASIAKASPROSESSI,
TOIMINNAN KEHITTAMINEN):

« Asiakastyon raportointia kehitetty edelleen

o Asiakastietojarjestelman kehittaminen kirjaamisen sujuvuuden ja laskutuksen
nakokulmasta

o Tekoalyn hyodyntamisen kartoitus asiakastietojarjestelman kirjaamisen ja
raportoinnin nakdkulmasta

ASIAKASNAKOKULMA:
Asiakastyytyvaisyys: loppuasiakkaat ka 4,58/5, kysely tehty 01 ja 04/26

Asiakasvalitukset: ei

Mahdolliset toimenpiteet toiminnan kehittamiseksi:

HENKILOSTONAKOKULMA:
QWL-tilanne: ka 75,8 %, talla ajanjaksolla kysely tehty 04/26.

Henkiloston koulutus ja kehittaminen:

« Paihde- ja mielenterveystyon erikoisammattitutkinto kahden tyontekijan osalta
menossa

Koulutuspaivat 04-07/26: -

Niina Tainio, yksikon esihenkilo 1
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