OMAVALVONNAN SEURANTA KARRNA/TOUKOKUU 2025

(Ajalta Tammi-Huhtikuu 2025)

TALOUSNAKOKULMA

Kuluvan kauden liikevaihto ja budjetti toteutunut suunnitelman mukaisesti. Kayttoaste
asiakaspaikoissa ollut lahella 100 % koko ajanjakson ajan, kayttoastetta heikentanyt yksi
pidempi sairaalajakso.

Uusia asiakkaita ohjattu yksikkddn yksi seurantajakson aikana.

PROSESSINAKOKULMA

Laakepoikkeamat kasitelty sovitun prosessin mukaisesti tyoryhman kesken. Ei vakavia
laakepoikkeamia.

Lahelta piti-/turvallisuuspoikkeamat kasitelty sovitun prosessin mukaisesti tydryhman
kesken seka laitettu tiedoksi tydsuojelupaallikdlle.

ASIAKASNAKOKULMA
ASIAKASTYYTYVRISYYS

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin 4/25. Kyselyn tulokset seuraavan seurantaraportin
yhteydessa.

Asiakkaiden yhteisokokoukset toteutuneet kerran kuussa, missa kasiteltiin yksikon yhteisia
asioita. Yhteisokokouksissa asiakkailla on mahdollisuus tuoda omia mielipiteita esiin seka
mahdollisuus vaikuttaa toiminnan sisaltoon.

TOIMINNAN KEHITTAMINEN

20.2 pidettyyn koko organisaation kehittamisiltapaivaan osallistui lahes koko tyéryhma.
Paivan teemoina oli vuosien 2024 ja 2025 Meidan Treili strategiakartta, yhdenvertaisuus
seka varhaisen tuen malli.

8.5 pidetyssa tyoryhman kehittamisiltapaivassa paivitetty vastuualueet seka omaohjattavat
ja tiimit muutoksista johtuen. Lisaksi tarkasteltu syksylla -24 maariteltyja kehittamisideoita
liittyen perustyohon ja sovittu toimenpiteita, miten naiden kanssa edetaan. Seuraava
tyoryhman kehittamisiltapaiva marraskuussa 2025.



ASIAKASUALITUKSET/PALAUTTEET

Ei asiakasvalituksia tai palautteita.

HENKILOSTONAKOKULMA

Tammi-huhtikuun aikana Kaarnassa ollut yksi lahihoitajaopiskelija.

Ryhmatydnohjaus toteutunut kerran kuussa.

QWL-TILANNE
QWL-indeksi ollut tammi-huhtikuussa 69,7 %- 84 % valilla.

Vastausprosentin keskiarvo ollut seurantajakson aikana 48,8 %

HENKILGOSTON KOULUTUS JA KEHITTAMINEN

Vuoden 2025 koulutusohjelmaan kuuluu 4 tunnin Avekki koulutus, jonka koko tyoryhma
tulee suorittamaan. Seurantajakson aikana 4 tydntekijaa osallistunut koulutukseen.

Taydennyskoulutuksena yksi tyontekija osallistunut kahden paivan MiniNepsy-
koulutukseen.

Mitoitus ollut yli sopimusvahvuuden koko seurantajakson ajan.

Huhtikuussa aloittanut uusi vakituinen ohjaaja seka yksi pitempiaikainen (kesa)sijainen.



