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OMAVALVONNAN SEURANTA KAARNA/TAMMIKUU 2026
AJALTA SYYS-JOULUKUU 2026

Laakehoidon prosessiin liittyen seurantajakson aikana tehty useita kehittamistoimia
laékehoidon toteutuksen suhteen, jotka osa nousseet esiin yksikkdoon tehdyssa
laékehoidon auditoinnissa. Laakelistat on siirretty Omniin ja naiden paivitykseen koko
tydryhma saanut perehdytyksen. Yksikkdon tehty erilaisia hankintoja laakehoidon
toteutuksen parantamiseen liittyen. PKV-ladkkeiden seurantaa tarkennettu entisestaan.
Laakepoikkeamien maara edelliseen seurantajaksoon verrattaen hieman vahaisempi.

Turvallisuusprosessiin liittyen turvallisuusasioita pidetty esilla viikoittaisissa
ohjaajapalavereissa. Turvallisuus- ja lahelta piti poikkeamia ollut jonkun verran ja nama
kasitelty organisaation ohjeiden mukaisesti. Tiivista yhteistyota tehty asiakasohjauksen
kanssa, jotta asiakkaat ohjautuisivat oikean tuen piiriin. Turvallisuus asioita parannettu
yhteisty0lla vartiointilikkeen kanssa. Syksyn kehittamisiltapaivassa laadittiin kaytannon
ohjeistus yksikon vaaratilanteisiin.

Tyo6suojelun riskikartoitus paivitetty 10/25. Tahan liittyen turvallisuusasioita
kokonaisuudessaan kehitetty. Turvallisuusvalineistda uusittu ja ohjeistuksia tarkennettu.

ASIAKASNAKOKULMA

Asiakkaiden yhteis6kokoukset toteutuneet kerran kuussa, jossa kasitelty yksikdn yhteisia
asioita ja joissa asiakkailla mahdollisuus tuoda omia mielipiteita esiin seka vaikuttaa
toiminnan sisaltoon.

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin 10/25.
Kirjallista palautetta tai valituksia ei ole syys-joulukuun aikana asiakkailta tullut.

Asiakkaiden riskikartoitus paivitetty 10/25, jossa suurimpina riskeina kuvailtu erilaiset
asiakkaiden keskinaiset ristiriidat. Naihin asioihin ja tilanteisiin puututtu tydryhman
toimesta.

Uusia asiakkaita ohjautunut yksikkdon kolme seurantajakson aikana ja yksikosta sovittuja
pois muuttoja saman verran.
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HENKILOSTONAKOKULMA

Henkilostokyselyt (QWL-kyselyt) toteutuneet suunnitelman mukaisesti. Vastausprosentti
vaihdellut 24-55 % valilla. Vapaita palautteita tydhyvinvointiin alentavasti vaikuttavina
tekijoina ollut mm. vakivallan uhka ja aggressiiviset asiakkaat, tyotehtavien jakautuminen
ja kiire. Myonteisina palautteina tyohyvinvointiin liittyen kuvattu yhteishenkea ja tyoryhmaa
seka kattavaa tyoterveyshuoltoa.

Seurantajakson aikana nelja tyontekijaa osallistunut Avekki-koulutukseen ja kaksi
hygieniayhdyshenkildiden koulutukseen. Lisaksi lahes koko tyéryhma on osallistunut
ulkopuolisen tahon jarjestamaan tietoturvakoulutukseen.

Marraskuussa pidetyssa koko tyoryhman kehittamisiltapaivassa kantavana teemana ollut
turvallisuus asiat ja kirjaaminen. Vuoden 2026 kehittamistavoitteeksi sovittiin kirjaamisen
sisallon ja laadun kehittaminen.

Syyskuussa pidetty tydryhman tyhy-iltapaiva, jossa yhteislounaan jalkeen etsittiin sisaista
taitelijaa Paint & wine elamystapahtumassa.

Henkildstda ollut seurantajakson aikana mitoitussuositusten mukaisesti ja akillisia
poissaoloja paikattu sijaisilla.
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