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PROSESSINAKOKULMA (ESIM. RISKIENHALLINTA, TIETOTURVA, ASIAKASPROSESSI,
TOIMINNAN KEHITTAMINEN):

o Asiakasprosessin ja toiminnan kehittaminen asiakastietojarjestelmaan
kirjaamisen ja raportoinnin nakokulmasta

« Tietoturva- ja tietosuojakoulutukset paivitetty

o Lisatilojen kartoitus asiakastyota varten

ASIAKASNAKOKULMA:
Asiakastyytyvaisyys: 4,29/5, ka: 08/25

Asiakasvalitukset: ei

Mahdolliset toimenpiteet toiminnan kehittamiseksi: kysely osoitettu ensimmaista kertaa
myos kaikille 12 vuotta tayttaneille nuorille

HENKILOSTONAKOKULMA:
QWL-tilanne: 73,38 %, ka: 05-08/2025

Henkiléston koulutus ja kehittdminen: isoja koulutuksia kdaynnistynyt 3 kpl 04/2025,
pienempia ja tarpeenmukaisia koulutuksia kartoitettu vuodelle 2026

Koulutuspaivat 05-08/2025: 12

Niina Tainio, yksikdn esihenkild
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