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HAMEENPUISTON OMAVALVONNAN SEURANTARAPORTTI

(RJALTA SYYS-JOULUKUU 2025)

Omavalvonnan itsearvioinnista ei noussut ajanjaksolla esiin kehittamistarpeita.

Laakehoitoon liittyvat poikkeamat kasiteltiin vilkkopalaverien yhteydessa ja kerrattiin
ohjeistuksia. Jakovirheet ehdittiin korjaamaan ennen asiakkaalle paatymista.

Yksikon edellista kehittamissuunnitelmaa arvioitiin tydoryhman kehittamisiltapaivassa
23.10.2025 ja luotiin uusi kehittdmissuunnitelma. Varsinaiset kehittamistoimet kohdistuivat
tiimi- ja tyoparityoskentelyn kehittamiseen.

Ajanjaksolla ollut yksittainen Turvallisuus -poikkeama oli ns. lahelta piti -tapaus ja
henkilovahinkoja ei sattunut. Poikkeama kasiteltiin yksik0ssa viipymatta ja tiedotettiin
tyosuojelupaallikkoa.

ASIAKASNAKOKULMA

Kirjallista palautetta tai valituksia ei asiakkailta tullut. Asiakastyytyvaisyytta mitattiin
lokakuussa. Kokonaisarvosana asteikolla 1-5 oli 4,2. Vastausprosentti oli 64 %.

Yhteisty0 asiakasohjauksen kanssa oli aktiivista ja asiakkaita ohjautui yksikkdon aina
vapautuville paikoille. Yksikdsta omiin vuokra-asuntoihin poismuuttajia oli 4.

HENKILOSTONAKOKULMA

Henkilostokyselyt toteutuivat kuukausittain. Vastausprosentti oli aiempaa parempi (73,5
%). Vapaissa palautteissa nousi esiin hetkellisesti vakivallan uhka. Jonkin verran tuotiin
my0s esiin toiveita liittyen tydvuorosuunnitteluun.

Henkildstd suoritti mm. sydmishairidihin liittyvia koulutuksia seka paivitti hataensiapu
valmiuksiaan. Hygieniavastaava osallistui Pirhan jarjestamiin koulutuksiin. Vahitellen
valmistauduttiin myds sosiaalihuollon kirjaamiseen.
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