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TIETOTURVA 
• Tietoturvapäällikön pitämät infohetket tietoturvasuunnitelman sisällöstä toteutuivat 

marras- ja joulukuussa.   
• Jatkettu valmisteluja sosiaalihuollon asiakastietovarantoon liittymiseksi  
• Päivitetty kaikkien mobiililaitteiden suojaustasoa 
• Käyty yhteistyökumppanin kanssa läpi yrityksen IT-infra ja tehty tämän perusteella 

täsmennettyjä parannustoimia  
 

MITTARIT JA SEURANTA 
• Vuoden toinen Asiakas-/asukastyytyväisyyskysely: 

Mt-toimiala, kokonaisarvosana 4,1 
Perhepalvelut, kokonaisarvosana 4,7 

STRATEGIATYÖ  

• Treilin johtoryhmän vuosittaiset strategiapäivät toteutuivat suunnitellusti 
• Tekoälypohjaisen esihenkilötuen käyttöönoton valmistelut jatkuivat Lapin yliopiston 

tutkijan, Marko Kestin kanssa 

HENKILÖSTÖ  
• Vuoden 2025 koulutukset toteutuneet suunnitellusti myös vuoden viimeisellä 

kolmanneksella 
• Ikäihmisten ja mt-palveluissa henkilöstömitoitukset toteutuneet yli sopimusmitoitusten 

seurantajaksolla 
• Asukas- ja asiakasriskikartoitukset tehty seurantajaksolla 
• Treilin QWL KA ajalta 9-12/2025 67,8 %. 
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