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Omavaivonnan seurantaraportti Petsamo
Ajaita tammi- huhtikuu 2026
Prosessiniikokulma:

Petsamon toiminta alkoi 15.1.2026 ja ensimmaiset asiakkaat muuttivat 19.1.2026.
Kaikki yksikon asiakaspaikat eivat ole tayttyneet jakson aikana, paikkoja on 40 kpl.
Pirhan asiakasohjauksen edustajat kavivat Petsamossa huhtikuussa
asiakasasioiden merkeissa.

Henkilokunta tekee yhteistyota Pirhan eri toimijoiden kanssa asiakasprosesseissa.

Tyonohjaus on toteutunut helmi-huhtikuussa ja kevaalle on viela yksi ohjauskerta.

Toimintaa kehitetaan ja arvioidaan jatkuvasti.

Asiakaspalautteita ei ole tullut jakson aikana.

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin huhtikuun lopussa, tasta tuloksia seuraavan
raportin yhteydessa.

Asiakkaat saavat vaikuttaa yksikon toimintaan seka ryhmiin.

Henkildstolla on ollut jakson aikana Kanta-koulutuksia, MiniNepsy, LivingSkills seka
hygieniakoulutusta. Henkilostd osallistui koko Treili Oy:n kehittdmispaivaan
helmikuussa ja Petsamon tyontekijoiden kehittamispaiva oli maaliskuun lopussa.

Petsamon henkildstomitoitus on toteutunut sopimuksen mukaisesti.
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