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OMAUVALVONNAN SEURANTA

SANTALAHTI
AIALTA TOUKO-ELOKUU 2026

e Jaksolla oli yksi turvallisuuspoikkeama. Poikkeama on kasitelty asianomaisten
kanssa esihenkilon johdolla. Poikkeama ei aiheuttanut toimenpiteita jatkoa ajatellen.
Lisaksi kaytiin poikkeama lapi koko tydryhman kanssa esihenkilon johdolla.

e YhteistyO Pirhan asiakasohjauksen ja jalkihuollon sosiaalityontekijoiden kanssa oli
tiivista koko jakson ajan. Santalahden tydntekijat kokevat sosiaalitydntekijat

tydparikseen omaohjaajatydskentelyssa.

ASIAKASNAKOKULMA

Omaan asuntoon muutti jakson aikana nelja nuorta. Uusia asiakkaita vastaavasti tuli nelja.
Santalahteen oli jonossa elokuussa viisi nuorta odottamassa paikkojen vapautumista.
Asiakastyytyvaisyyskysely toteutui ensimmaisella neljanneksella, viikolla 18. Vastanneita
oli 23/30. Nuorten antamien vastausten keskiarvo oli 4,6/5. Henkilokunta sai kiitosta
korkeasta ammattitaidosta ja asiakaslahtoisesta tyootteesta.

Kirjallista palautetta tai valituksia ei ole jakson aikana tullut.

Asiakaspalaverit toteutettiin kerran viikossa sunnuntaisin. Kerran kuussa oli kaikille avoin
yhteisokokous, jossa my0s esihenkild oli mukana.

HENKILOSTONAKOKULMA

Santalahteen rekryttiin kesan ajalle kolme kesasijaista. Sijaiset olivat ennestaan tuttuja
nuorille ja vakituisille tyontekijoille, mika helpotti yksikon sujuvaa toimintaa.
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Henkilostokyselyt (QWL-kyselyt) toteutuivat suunnitelman mukaisesti. Maaliskuusta alkaen
kysely toteutettiin tekoalypohjaisen Novogain-tyokalun kautta. Keskusteltu tyoryhmassa
avoimesti ja kriittisesti hyvista tuloksista. Puhuttu, etta tyoryhma saa tuntea voivansa
hyvin, mutta saa myos olla huonompia paivia. Kehitettavaa on koko ajan tyotavoissa ja
yhdessa tyoskentelyssa. Tydryhman erilaiset nakemykset ja mielipiteet ovat arvokkaita,
kehittavia ja ymmarrysta lisaavia.

Santalahden tyéryhman kehittamisiltapaiva oli 19.5. Teemat olivat Hilkka-
asiakastietojarjestelma seka Livingskills-arviointimenetelmaan liittyva sparraus.
Toukokuussa oli hygieniakoulutus infektioidentorjunnan yhteyshenkildlle ja yhdella
tyontekijalla ensiapukoulutus. Toukokuussa oli Treilin mt-toimialansairaanhoitajien
yhteistapaaminen ja elokuun lopussa toimialan sosionomien tapaaminen.
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