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Asiakaspaikat ovat olleet lahes tdynna kauden ajan ja asiakkaita on siirtynyt jakson
aikana suunnitellusti itsenaiseen asumiseen.

Henkilokunta tekee tiivista yhteistyota Pirhan eri toimijoiden kanssa
asiakasprosesseissa.

Jakson aikana tulleet Iadkepoikkeamat on kasitelty yksikdssa toimintaprosessin
mukaisesti. Poikkeamista on keskusteltu ja tarkasteltu mahdollisesti arjen
ladkehoidon kaytanteita naiden tiimoilta.

Mahdolliset muut poikkeamat on kasitelty organisaation toimintaohjeiden mukaan.
Arjen kaytanteita tarkastellaan tydryhmassa saanndllisesti ja jakson aikana on

tarkisteltu toimiston kaytanteita seka alettu keraamaan asiakkaiden loppupalautetta.

Omavalvonnan itsearviointi tehdaan neljannesvuosittain.

Asiakaspalautteita ei ole tullut jakson aikana.

Santalahden kevaan asiakastyytyvaisyyskyselyn vastausprosentti oli 63% ja
valtaosa vastaajista oli kyselyn mukaan tyytyvaisia Santalahden toimintaan.
Asiakkaiden kanssa pidetaan kerran kuussa yhteisokokous, seka viikoittain
asiakaspalaverit. Naissa palavereissa kasitellaan yksikon yhteisia seka asiakkailta

nousevia asioita ja mahdollisia huolenaiheita.

Henkilostokyselyt toteutetaan kuukausittain QWL- kyselyna. QWL - indeksi on
tavoitetasolla ja vastausprosentti on vaihdellut 55%-100% valilla.

Henkilostolla on ollut jakson aikana Avekki-koulutusta, hataensiapukurssi seka
hygieniaan liittyvaa koulutusta.

Santalahden yksikdssa henkildstdomitoitus on toteutunut sopimuksen mukaisesti.
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