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SANTALAHTI

Omavalvontaraportti: Tammikuu 2026
Ajalta syys-joulukuu
Talousnéikikulma

Asiakaspaikat ovat olleet lahes tdynna syys-joulukuussa.

Vuoden viimeisella kolmanneksella muutti omaan asuntoon 5 nuorta. Uusia asiakkaita
Santalahteen tuli 4.

Santalahden yksikdssa on ollut jakson aikana viidella asiakkaalla kotiutujan palvelupaketti
(KOPA) kolme kuukautta.

Prosessindkokulma
Havainnot, poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet

Santalahteen tehtiin suunnitelman mukaisesti Iaakehoidon sisadinen auditointi joulukuussa.
Laakehoitoa on kehitetty auditoinnin pohjalta.

Laakepoikkeamia ei ole ollut kyseisella ajanjaksolla.

Yksi turvallisuuspoikkeama tapahtunut kuluvalla ajanjaksolla. Asiassa toimittu prosessin
mukaisesti.

Santalahdessa on jalkihuollon ja Pirhan Mielenterveysasiakasohjauksen ohjaamia nuoria
asiakkaana. Asiakkaiden sosiaalityontekijoiden kanssa tehdaan tiivista yhteistyota
tavoitteiden saavuttamiseksi seka asumisen jatkon suunnittelussa. Asiakasvaihtuvuutta on
kuukausittain.

Asiakasnikokulma
Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin lokakuun lopussa. Kyselyssa kysyttiin tuen maarasta
ja yhteistydn onnistumisesta henkilokunnan kanssa, arvostuksen kokemuksesta seka siita,
kuinka voi vaikuttaa omaa elamaa koskeviin paatoksiin.

Jakson aikana ei ole tullut asiakaspalautteita palautelaatikkoon.
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Asiakkaat antavat palautetta ja kehittdmisehdotuksia joka viikkoisissa asiakaskokouksissa
seka kuukausittaisissa yhteisokokouksissa. Palautteet koskevat yleensa arjen kaytannon
asioita seka yksikon yleista tunnelmaa.

Toiminnan kehittaminen

Viikoittaisissa ohjaajapalavereissa kaydaan lapi arjen toimintaa. Ohjaajapalaveri on
yhteisten paatosten tekopaikka. Olemme esim. sopineet tutustujien vastaanottamisesta
uuden kaytanteen seka tiedotettu Sosiaalialan kirjaus yms. koulutuksista.

Santalahdessa oli yksi 12 viikon jaksolla ollut lahihoitajaopiskelija jakson aikana.

Syyskuussa aloitti uusi tydnohjaaja yhteistydn Santalahden tyéntekijéiden kanssa.
Tydnohjauskertoja oli syksylla nelja.

Henkildokunta taytti suunnitellusti tydsuojelun riskienkartoituslomakkeen lokakuussa. Uusia
riskeja ei noussut esiin.

Yhdenvertaisuuskysely toteutettiin lokakuussa. Tulokset kaytiin keskustelemalla lapi
henkilokunnan viikkopalaverissa.

Santalahden henkildstolla oli kehittamisiltapaiva syyskuussa 2025.

Hygieniaosaamiseen ja Sosiaalihuollon kirjaamiseen liittyvia koulutuksia on ollut syys-
joulukuussa.
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