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1JOHDANTO

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) astui voimaan 1.1.2024. Laki
maarittelee organisaatioiden, joissa on enemman kuin yksi palveluyksikkod, luomaan ja

yllapitdmaan organisaatiotasoista omavalvontaohjelmaa.

Treili Oy:n omavalvontaohjelmassa kuvataan, miten organisaatiossa seurataan
tuottamiemme palvelujen saatavuutta, toteutumista, tuottavuutta, jatkuvuutta, turvallisuutta,
laatua, vaikuttavuutta ja yhdenvertaisuutta. Omavalvontaohjelmassa kuvataan mydés, miten

mahdolliset havaitut puutteellisuudet korjataan.

Omavalvontaohjelman osana erillisind dokumentteina ovat myos palveluyksikoiden
omavalvontasuunnitelmat ja ladkehoitosuunnitelmat. Omavalvontaohjelman ohjaamana
tehdyt omavalvontasuunnitelmat ovat julkisesti saatavilla seka organisaation verkkosivuilla
ettd yksikoissa. Naihin dokumentteihin on mahdollisuus tutustua vapaasti erikseen

pyytamatta.

Omavalvontaohjelmaa paivitetddn aina toiminnan muuttuessa, kuitenkin vahintaan
vuosittain. Omavalvontaohjelma on voimassa vuoden sen paivaysajankohdasta eteenpain.
Omavalvontaohjelman  perusteella  tehdyt havainnot mahdollisine  korjaavine
toimenpiteineen julkaistaan kvartaaleittain Treili Oy:n verkkosivuilla lain edellyttamalla
tavalla. Omavalvontaohjelman seurannasta ja paivityksesta vastaa Treili Oy:n johtoryhma

toimitusjohtajan johdolla.

2 TREILI 0Y

Treili Oy on suomalainen sosiaalialan pioneeri. Tarjoamme mielenterveyspalveluita,
ikaihmisten palveluita ja perhepalveluita Pirkanmaan, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueilla. Olemme Sopimusvuorisaation omistama yhteiskunnallinen yritys. Meidat
tunnetaan jo vuodesta 1970 kantaaottavana muutoksen mahdollistajana ja totuttujen

tapojen tuulettajana. Esimerkiksi muistisairaiden hoidossa olemme toimineet edellakavijana

kodikkaiden. vhteissl nalvelsid : _
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Treili on perustettu ratkomaan yhteiskunnallisia haasteita ja toimimaan kestavan
hyvinvoinnin rakentajana. Meille vastuullisuus merkitsee ennen kaikkea strategiamme
mukaista tavoitetta “Meilla kaikki voivat hyvin”. Vastuullisuus kulkee kasi kadessa
arvojemme kanssa: inhimillinen kohtaamisen taito, yksilon arvostaminen, tydmme korkea
laatu ja uudistumishalu ohjaavat kaikkea toimintaamme. Perustehtavamme ja
olemassaolomme perusta on pitda huolta niistd yhteiskuntamme jasenista, jotka arjessa

selviytyakseen tarvitsevat muiden apua ja tukea.

Tyontekijoillamme on vankka ammattitaito ja vilpitdon halu auttaa kohti sujuvampaa arkea.
Kehitdamme joustavasti palveluita vastaamaan elaman eri tilanteisiin yhteiskuntaan ajalle
sopivalla tavalla. Asiakastyossa yhdistyvat inhimillinen kohtaaminen, itsemaaraamisoikeus

ja Treilin arvojen mukainen palvelun laatu.

Treili nimena kuvaa paitsi jokaisen henkilokohtaista polkua tai reittia eteenpain (engl. trail),
myOs yhteista tieta, jota kuljetaan ja joka on muodostunut sita aiemmin kulkeneiden
askelista. Nimen alkuosa viittaa Tampereeseen, Treilin kotikaupunkiin.

Ikdihmisten palvelut

Tarjoamme ymparivuorokautista palveluasumista muistisairaille ikaihmisille Tampereella.
Meidat tunnetaan arvostavasta ja osallistavasta tydotteesta, jossa muistisairaan ikaihmisen
tunteet kohdataan kuunnellen, hyvaksyen ja kunnioittaen. Meilla henkilokunta ei kayta
hoitovaatteita tai nimineuloja, vaan toimii tasavertaisena osana joukkoa. Asukkaanamme

ikaihminen voi jatkaa omaa, tuttua elamantapaansa Treilin kodissa.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Tarjoamme Tampereen alueella mielenterveys- ja paihdepalvelujen kayttajille

ymparivuorokautista palveluasumista, seka yhteisollistd asumista useammalla eri
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mahdollisimman itsenaista elamaa. Asumispalvelumme on suunnattu henkildille, jotka
tarvitsevat tukea ja neuvontaa esimerkiksi asumiseen, elamanhallintaan, sosiaaliseen
ymparistéon kiinnittymiseen ja riippuvuuksien hallintaan. Autamme asiakkaitamme

I0ytamaan elamaan tasapainoa ja merkityksellisyytta.

Perhepalvelut

Tarjoamme monipuolisia ja ammattitaitoisia sosiaalihuolto- seka lastensuojelulain mukaisia
avopalveluita lapsille, nuorille ja perheille. Palveluissa etsimme yhdessa ratkaisuja arjen
haasteisiin. Osaava asiantuntijatimimme auttaa voimavarojen loytamisessa ja tukee
yhdessa laaditun suunnitelman toteutumista. Tydskentelytavat ja palvelun sisallot
raataldidaan yksildidysti tarpeiden mukaan. Palveluvalikoimaamme kuuluvat perhetyo,
tehostettu perhetyd, avoperhekuntoutus, ammatillinen tukihenkilétoiminta seka valvotut- ja

tuetut tapaamiset seka vaihdot.

Tukipalvelut

Treilin tukipalvelut tuottavat henkilosto- ja taloushallinnon palveluita (Heta-tiimi),
rekrytoinnin, markkinoinnin ja viestinnan seka keskitetyn ruokahuollon palveluita kaikille

toimialoille.

3 OMAVALVONNAN TAVOITTEET JA PERUSTEET

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) 40§ edellyttaa, etta
palveluntuottajan on varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja
tekemiensa sopimusten noudattaminen. Palveluntuottajan on laadittava
omavalvontaohjelma vastuulleen kuuluvista palveluista. Siind maaritelldaan, miten laissa
esitettyja velvollisuuksia toteutetaan ja noudatetaan. Omavalvonnasta on kaytava ilmi

tuotettujen palveluiden seuranta ja puutteiden korjaus.
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Treili Oy:n omavalvonnan paatavoitteena on laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistaminen. Tassa keskeisena on riskien arviointi ja niiden hallinta. Omavalvonnan
tavoitteena on ennakointi, jatkuva oman toiminnan kriittinen arviointi seka kyky reagoida jo
mahdollisesti tapahtuneisiin poikkeamiin ja ennaltaehkaista ko. poikkeamien tapahtumasta

uudelleen.

4 OMAVALVONNAN JARIESTAMINEN JA TOTEUTTAMINEN

Treilildisille on tarkeaa tuottaa palveluita laadukkaasti. Treilin laatutyotd ohjaa ja valvoo
johtoryhma mm. omavalvonnan keinoin. Omavalvonnan avulla seuraamme ja kehitamme
toimintaamme niin organisaatio- kuin yksikkétasolla. Omavalvontaohjelman perusteella
tehdyt havainnot seka tarvittavat korjaustoimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden valein
Treili Oy:n verkkosivuilla lain edellyttamalla tavalla.

Organisaatiomme arvot toivo, rohkeus, arvostus ja luottamus nakyvat konkreettisina
tekoina, avoimena vuoropuheluna, tasapuolisena kohteluna ja joustavuutena niin
henkilokuntaa, asiakkaita, asukkaita, omaisia kuin sidosryhmiammekin kohtaan.

Tavoitteemme on, ettd meilla kaikki voivat hyvin.

Treilin strategian (Meidan Treili) toteutuksesta vastaa johtoryhma hallituksen maarittelemien
tavoitteiden mukaisesti. Meidan Treili -tyéryhma, johon kuuluvat johtoryhma, paallikot ja
esihenkilot ja joka kokoontuu vuosittain, ohjaa ja jalkauttaa laatuty6ta toimialoille ja
yksikoihin. Henkildéstda edustaa yhteistoimintaa toteuttava Varpu- tyéryhma ja jokainen

henkildston jasen vaikuttaa ja toteuttaa laatua myos omalla toiminnallaan.

Omavalvonnan vastuut

Treilin  johtoryhma& kantaa paavastuun omavalvonnan toteuttamisesta valvomalla
omavalvontaohjelman toteutumista seka asettaa tavoitteet ja toimenpiteet ohjelman

edistamiseksi.
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Kukin toimiala vastaa toimialajohtajan johdolla toiminnan lainmukaisuuden ja
sopimusehtojen tayttymisesta, seka tatd kautta laadukkaan palvelun toteutumisesta.
Jokainen vyksikk0 vastaa esihenkilonsa johdolla paivittdisen hoiva-, kuntoutus- tai
ohjaustyon laadusta ja toimimisesta yksikon omavalvontasuunnitelman ja siihen liittyvien
ohjeistusten mukaisesti. Yksikon esihenkild suunnittelee ja muokkaa yksikkdnsa toimintaa

kuukausittaisen QWL-henkildstdokyselyn tulosten ohjaamana.

Jokaisen tyontekijan vastuulla on toimia sovittujen ohjeistusten ja lain maarittelemalla
tavalla. Kaikkia Treilin tyontekijditd sitoo ilmoitusvelvollisuus huomaamistaan
epakohdista/poikkeamista. Yksikdbn omavalvonnan suunnittelu ja toteutus on jokaisen

yksilon velvollisuus tyonkuvauksensa edellyttamalla tavalla.

9 LARDUNHALLINTA

Treilin laatutyOsta vastaa organisaation johtoryhma. Laatupoikkeamat kasitellaan aina seka
oman toimialan sisalla tilanteen edellyttamalla tavalla etta tarvittaessa johtoryhmassa. Tieto
vakavista laatupoikkeamista tulee toimittaa hyvinvointialueen valvontayksikolle, otsikolla
‘Omavalvonnallinen ilmoitus”. Lisaksi palveluntuottaja ilmoittaa tapahtuneesta myos

palvelun tilaajalle.

Treilin henkilostokasikirja on saatavilla organisaation intranetista ja se on kaikkien
tyontekijoiden kaytettavissa. Henkiloston tulee perehtya asiakirjoihin saanndllisesti.
Henkilostokasikirja pitda sisalladn organisaation toimintaohjeita ja -malleja seka yleisia

lakisaateisia velvoitteita niin tydnantajan kuin tydntekijan perustehtavaan liittyen.

Osaamista ja sen kehittymistd seurataan yksikko- ja toimialakohtaisesti. Osaamisen

kehittdamisen pohjalla on Treilin osaamiskartta, missa maaritellaan kaikilta tyontekijoilta
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erityisosaaminen. Osaamiskartta paivitetdan vuosittain ja sen tavoitteet sidotaan
tyontekijoiden kanssa kaytaviin kehityskeskusteluihin. Nama prosessit |0ytyvat

yksityiskohtaisemmin yksikdiden omavalvontasuunnitelmista.

Asumispalveluissa yksikoillda on omat ladkehoitosuunnitelmat, jotka ohjaavat laakehoidon
toteuttamista. Laakepoikkeamista tehdaan aina kirjallinen selvitys ja ne kasitellaan
yksikodissa pohtien myds mahdolliset kehittamisideat. Vakavista laakepoikkeamista tehdaan
aina ilmoitus myo0s hyvinvointialueen valvontayksikkoon ja tilaajalle. Laakepoikkeamista

tehdaan myos saannollinen koonti hyvinvointialueelle.

Treililla on kaytdssa saannolliset tydnohjaukset kaikilla toimialoilla. Tydnohjaus toteutetaan

ryhmatyonohjauksena yksikoiden henkilostolle ja esihenkildille.

Asiakkaana Treililla

Asiakkaan kuuleminen ja huomioiminen on toimintamme merkittava keskié. Toimintamme
on aina suunnitelmallista ja tavoitteellista. Kokonaisvaltainen hyvinvointi on meille tarkeaa
ja siksi pyrimme huomioimaan taman palveluissamme yksildidysti ja siten, ettd oman

nakoinen elama toteutuu parhaalla mahdollisella tavalla.

Ikaihmisten toimialalla asukkaiden virkistystoiminta on systemaattista ja suunniteltua.
Jokaisella yksikolla on oma viikko-ohjelmansa, mika pitaa sisallaan palvelusopimuksessa
vaadittavat asiat sekd muuta toimintaa. Asukkaat osallistuvat virkistystoimintaan omien
kykyjensa, halukkuutensa ja kiinnostuksensa mukaisesti. Virkistystoiminnalla on
saanndllisesti kokoontuva, virkistystoimintaa kehittava ja laatua yllapitava tyoryhma.
Virkistystuokiot raportoidaan kuukausittain.

Mielenterveystoimialalla ryhmatoiminta on suunnitelmallista ja jokaisella yksikoélla on tahan

oma viikko-ohjelmansa. Asiakkaat osallistuvat vointinsa mukaan ryhmatoimintojen
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suunnitteluun. Ryhmatoiminnot pitavat sisalladan seka ammatillisia ryhmia ettd hieman
kevyempia, enemman virkistaytymiseen suuntaavia ryhmia. Mielenterveyspalveluissa on

my0s toimialan yhteisia ryhmia.

6 SEURANTA JA MITTAAMINEN

Treili Oy:ssa paivittadisen asiakastyon laatua seurataan useiden eri mittareiden avulla.
Mittaamisen avulla haluamme kehittaa ja yllapitad palveluidemme laatua.
Asiakastyytyvaisyytta (asiakas, omainen, tilaaja) mittaamme toimialakohtaisin kyselyin 1—4
kertaa vuodessa anonyymisti. Tulokset kdydaan lapi asiakkaiden kanssa, tydoryhmissa seka

johtoryhmatasolla. Tulokset raportoidaan myos saanndllisesti palvelun tilaajalle.

Treilin henkiloston tyoelaman laatua mitataan kuukausittain QWL (Quality of Work Life) -
henkilostokyselylla seka vuosittain tehtavalld yhdenvertaisuuskyselylla. QWL-kyselyn
tarkoituksena on mitata tydelaman laatua, silla ndemme sen vaikuttavan keskeisesti
toimintamme laatuun ja tuottavuuteen. Kyselyiden avulla on tarkoitus paasta nopeasti kiinni
mahdollisiin epakohtiin ja kuormitustekijoihin ja puuttua niihin riittdvan ajoissa. Tulosten
avulla pystymme huomioimaan olemassa olevat voimavarat ja vahvistaa niitd. QWL on

Treilin tarkein johtamisen tydkalu.

Henkilostomme koostuu p&aasiassa sosiaali- ja terveysalan ammattihenkilGista.
Henkiloston patevyydesta ilmoitetaan tilaajalle saanndllisesti. Henkilostéa koulutetaan

saanndllisesti organisaation koulutussuunnitelman (osaamiskartta) mukaisesti.

Lahelta piti-/turvallisuuspoikkeaman tapahtuessa tyontekijat ovat mahdollisimman nopeasti
yhteydessa omaan esihenkiloon ja tayttavat Lahelta piti-/turvallisuuspoikkeamalomakkeen.
Esihenkild kasittelee tapahtuman yhdessa tydntekijan/tydoryhman kanssa ja tehdyt toimet
kirjataan ylos. Tarvittaessa hyddynnetdaan myos tydterveyshuollon apua, esim. debriefing-
istunnon jarjestamiseksi. Lomake toimitetaan mahdollisimman nopeasti sahkopostitse

tyosuojelupaallikdlle ja toimialajohtajalle tiedoksi. Laheltd piti-/turvallisuuspoikkeamat
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kasitelldan Treilin yhteistoiminnan Varpu-tyoryhmassa kvartaaleittain tyosuojelupaallikon

toimesta ja arkistoidaan yksikoissa esihenkilon toimesta.

Treililda on kaytdéssa EU:n whistleblowing-direktiivin vaatima First Whistle -niminen

anonyymi-ilmoituskanava organisaation verkkosivuilla.

TRISKIENHALLINTA

Treili Oy:ssa riskienhallinta on jatkuvaa, suunniteltua ja saannoénmukaista tyota. Treilin
yksikdissa arvioidaan riskeja puolivuosittain tydsuojelun- ja asukkaiden/asiakkaiden
riskikartoituksen avulla. Riskien vakavuuden aste arvioidaan ja toimenpiteet riskien
poistamiseksi/vahentamiseksi suunnitellaan ja toteutetaan. Arviot tehdaan yhdessa
henkiloston kanssa jokaisessa Treilin yksikossa. Tavoitteena on taata turvalliset
tydolosuhteet tunnistamalla riskeja ja minimoida niiden mahdollisuus tekemalla
ennaltaehkaisevia toimenpiteitd. Organisaatiossa on laadittu selkeat ohjeistukset
riskitilanteisiin. Nama ohjeet I0ytyvat henkilostokasikirjasta seka yksikkokohtaisesti kaikista
yksikodistamme. Mahdollisia riskitilanteita kartoitetaan saanndllisesti seka kaydaan 1api

henkiléstdpalavereissa.

Tyo6suojelun riskikartoituksen vaiheet

Arvioidaan riskit ja niiden vakavuus yhdessa henkiléston kanssa

Pohditaan keinoja riskien vahentamiseksi/ poistamiseksi

Kasitellaan asiat tyoryhmassa

Toteutettavissa olevien toimenpiteiden toteutus

Seuranta

Lahetetaan riskikartoituslomakkeet tydsuojelupaallikdlle ja/tai muille sovituille tahoille
Riskit kasitelldan Treilin Varpu-tyéryhmassa

Kiinteistohuolto huolehtii kiinteiston sisa- ja ulkotilojen turvallisuudesta. Tyontekijat
osallistuvat kerran vuodessa yksikon sisaisiin turvallisuuskavelyihin, joissa kaydaan lapi

palo- ja pelastussuunnitelmaan liittyvia asioita. Jokainen tydntekija ja opiskelija
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perehdytetdan terveydenhuollon laitteiden turvalliseen ja oikeaoppiseen kayttoon.
Tyoterveyshuolto tekee tydpaikkaselvityksen kolmen vuoden valein. Tydsuojelutarkastukset

tehdaan AVI:n toimesta.

Tieto vakavista laatupoikkeamista tulee toimittaa hyvinvointialueen valvontayksikolle
otsikolla omavalvonnallinen ilmoitus. Lisaksi palveluntuottaja ilmoittaa tapahtuneesta myos

palvelun tilaajalle.

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmissa on avattu riskikartoituksen asioita laajemmin.
Organisaatiotasoisia riskeja seka niiden toteutumisen todennakodisyytta ja vakavuutta

arvioidaan kerran vuodessa johtoryhman ja hallituksen toimesta.

Tyokykyjohtaminen

Esihenkilét ovat keskeisessa asemassa tydkyvyn ennakoinnissa. Esihenkilét puuttuvat
tarpeen mukaan suunnitelmallisesti mahdollisimman hyvissa ajoin henkildstdon tyokykyyn ja

kayvat keskustelua henkildstonsa kanssa jo ennaltaehkaisevasti varhaisen tuen keinoin.

Sairauspoissaoloja seurataan HR-jarjestelman kautta. Jarjestelman automaattihalytykset
antavat esihenkildille signaalin varhaisen valittamisen mallin mukaisen keskustelun
tarpeellisuudesta. Treilild kaydaan matalalla kynnyksellda varhaisen valittdmisen
keskusteluja tyontekijoiden kanssa, jos heidan tyosuorituksessaan koetaan haasteita,
poissaoloja alkaa olla usein tai esihenkilolle heraa muuten huoli tyontekijan tyokyvysta.
Erityisesti mielenterveydellisten syiden poissaoloihin reagoidaan nopeasti ja vartu-

keskustelu kaydaan heti ensimmaisesta, lyhyestakin poissaolosta.

Esihenkil6illa on yksildiden tyokykya tukevat saannolliset puhelut tyoterveyshuollon kanssa.
TyoOntekijoiden tyokykya tuetaan yhteisty0ssa tyodterveyshuollon kanssa.

Tyokykyneuvotteluja tyoterveyden kanssa kaydaan silloin, kun tydntekijan tydkyky on

heikentynyt. Tavoitteena on |0ytaa keinoja tukea tyontekijan tyokykya ja auttaa tyontekijaa
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jaksamaan tyossdan alentuneesta tyokyvystd huolimatta. Tyontekijan ollessa
sairauslomalla kartoitetaan mahdollisuuksia palata tydhon aluksi esimerkiksi osa-aikaisella
tydajalla. TyOkykyneuvotteluissa voidaan kartoittaa myods mahdollisuuksia tilapaiseen
tyotehtavien vaativuuden alentamiseen, jotta tyontekija pystyisi palaamaan tyohon
asteittain. Joskus joudutaan myos etsimaan ratkaisuja sijoittumiseksi uusiin tyotehtaviin.
Treililld  neuvotteluihin  osallistuu  tyontekija,  esihenkilo, henkilostopaallikko,
tyodterveyslaakari, tydterveyshoitaja. Tyontekijalla on myds mahdollisuus ottaa haluamansa

tukihenkild neuvotteluihin mukaan esim. tyosuojeluvaltuutettu.

Tyoterveyshuollon, tydelakevakuuttajan ja tydtapaturmavakuuttajan tilastot ja nakemykset
Treilin tydntekijdiden sairastavuudesta, tyoterveyshuollon kayntimaarista, tyétapaturmista ja
tyokyvysta kaydaan lapi puolivuosittain  Treilin nelikantatapaamisissa. Tapaamisiin
osallistuu Treilin toimitusjohtaja ja henkilostopaallikko, tyoterveyshoitaja ja -laakari,
tydelakeyhtion asiakkuuspaallikkd ja tyétapaturmista ja yksityisesta
hyvinvointivakuutuksesta  vastaavan  vakuutusyhtion  asiakkuuspaallikkd.  Vaikka
tapaamisten data perustuu menneeseen tilastotietoon, pyritdan tapaamisten nakokulma

pitdmaan tulevaisuudessa ja tulevaisuuden tyokyvyn turvaamisessa.

Ikdihmisten palveluissa on yksikdissa ergonomiavastaavat, jotka ohjaavat tyotovereita
ergonomisessa tyoskentelyssa, opastavat apuvalineiden kaytéssa ja motivoivat
tyotovereitaan ergonomiseen tydskentelyyn. Lisaksi Treilin fysioterapeutit pitavat
henkildstolle ergonomiakoulutusta, jossa harjoitellaan mm. eri apuvalineiden ergonomista

kayttoa.

Varautuminen

Sosiaali- ja terveysministerid johtaa ja valvoo sosiaali- ja terveydenhuollon varautumista
hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Tavoitteena on turvata vaeston toimintakyky ja

toimeentulo kaikissa olosuhteissa. Palveluntuottajen on my0s poikkeusoloissa

varmistettava tehtaviensa mahdollisimman hairi6ton hoitaminen.
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Treililld on varautumistyéryhma, joka koostuu johtoryhman jasenista. Varautusmistydryhma
kokoontuu tarpeen vaatiessa nopeallakin aikataululla. Ryhma laatii yksityiskohtaisen
toteutussuunnitelman kasilla oleviin poikkeusoloihin perustuen organisaation valmius- ja

kriisiviestintasuunnitelmaan.

ICT-asiat

Treili Oy:ssa toimii tietojohtamisen tyoryhma, jonka tehtavana on ohjata ja valvoa
organisaation  tietojohtamisen  kokonaisuutta. @ Toimintaa ohjaa  organisaation
tietoturvasuunnitelma ja -—politikat, joiden julkiset osat ovat organisaation intrassa.
Dokumenteissa on mm. maaritelty kayttdoikeuksien rajaukset tyéroolien mukaisesti. Treililla
on ict-asioissa ostopalvelukumppani, joka hallitsee ja valvoo Treilin verkkoa, laitteita ja
palvelimia. Treililla jokaisen tyontekijan tulee vuosittain suorittaa tietoturvaan ja tietosuojaan
littyva tentti. Tietoturvapoikkeamat kasitelldan tietoturvasuunnitelmassa maaritellylla

tavalla.

8 KEHITTAMINEN

Toiminnan ja palveluiden kehittamisella yllapidamme palveluidemme korkeaa laatua.
Laatutyon kehittaminen jatkuu edelleen vuoden 2025 aikana. Tavoitteena on parantaa

laadun kuvantamistapaa ja seurantamenetelmia.

Organisaation strategia on laadittu ns. juoksevalla mallilla, jossa on maaritelty pitkaaikaiset
seka vuosittaiset tavoitteet. MyOs Treilin osaamiskartta on laadittu vuoteen 2030 asti.
Taman suunnitelman tarkoituksena on taata tarvetta vastaava osaaminen ja seuranta myos
pidemmalla aikavalilla. Osaaminen on jaoteltu kahteen osa-alueeseen; perusosaaminen ja
erityisosaaminen. Suunnitelmaa paivitetdan vuosittain. Koulutusosaaminen ja -todistukset
viedaan henkilostojarjestelmaan (MepcoFlex), josta osaamisen kehittamista ja koulutusten

toteutumista seurataan saannollisesti.
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Kehittamispaivia Treililla jarjestetaan saannollisesti. Organisaation yhteiset kehittamispaivat
jarjestetdan vuosittain ja toimialojen seka yksikdiden kehittamispaivia puolivuosittain.
Teemat kehittamiselle nousevat strategisista tavoitteista, kehittamissuunnitelmasta seka

palvelusopimuksista.

Treililld yhteistoimintaa toteuttaa kerran kuukaudessa kokoontuva Varpu-tyéryhma. Nimi
Varpu tulee sanoista varhainen puuttuminen ja silla tarkoitetaan panostamista organisaation
asioihin ja hyvinvointiin oikea-aikaisesti ja yhdessa toimien. Varpu-tyoryhma koostuu
viidesta tyontekijoiden edustajasta ja viidesta tydnantajan edustajasta. Luottamushenkilo ja
tydsuojeluvaltuutettu ovat Varpun automaattisia jasenia, loput tyontekijdiden edustajat
valitaan vapaiden hakemusten perusteella. Varpun tehtdvana on kayda tybdantajan ja
tyontekijoiden valista jatkuvaa vuoropuhelua seka kehittaa Treilin toimintakulttuuria
yrityksen tuloksellisuuden, tyGelaman laadun ja tyohyvinvoinnin parantamiseksi. Varpu
tarjoaa vaikutusmahdollisuuden osallistua Treililla tehtaviin paatoksiin, jotka koskevat ty6ta,
tydoloja ja tyontekijoiden asemaa seka tydymparistda ja tydolosuhteita. Varpu-tydryhman
toimintaa ohjaa mm. yhteistoimintalaki, tyoturvallisuuslaki, laki naisten ja miesten valisesta

tasa-arvosta seka palvelusopimusten mukaisista vaatimuksista toiminnalle.

Myds tietojohtamisen hankkeet ovat osa Treilin kehitysty6td. Vuosittain nostetaan
tietoturvaan ja tietosuojaan liittyva teema tarkempaan tarkasteluun ja maaritellaan tavoitteet
asiakokonaisuuden parantamiseksi. Tassa seurataan myoOs alan tuoreimpia teknisia
ratkaisuja ja kdydaan vuoropuhelua ict-asioiden yhteistyokumppanin kanssa mahdollisista

uusista avauksista.

9 VIESTINTA TREILILLA

Viestinnan ensisijainen tehtava on lisata lapinakyvyytta ja tietoisuutta Treilin toiminnasta,
arvoista, seka tavoitteista. Viestinnan tavoitteena on vahvistaa vuoropuhelua eri

sidosryhmien kanssa, joita ovat mm. palveluidemme kayttajat, heidan laheisensa,
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tyontekijat, tilaajat ja muut toiminnasta kiinnostuneet tahot valtakunnallisesti. Treilin

viestinnan osa-alueet koostuvat sisaisesta ja ulkoisesta viestinnasta.

Sisainen viestinta

Treilin tavoitteena on tuottaa huippu asiakaskokemus seka huippu tyontekijakokemus.
Sisdinen viestintd tukee yrityskulttuuriamme vahvistamalla sisaistd keskustelua ja
tiedonkulkua seka edesauttaa tydntekijdiden valistd vuorovaikutusta. Sisaisiin sahkoisiin
kanaviimme kuuluvat koko henkiloston kaytossa olevat henkilokohtaiset sahkopostiosoitteet
seka intranet. Teams-sovellusta kaytamme paivittaisviestinnan lisaksi etakokouksiin.
Yksikoissa on kaytdssa myods tydryhmien valilla WhatsApp-ryhmat, joita kaytetaan
yksikoiden sisaiseen nopeaan viestintdan. Hatatilanteiden viestintdan on kaytdssa erilliset,

yksikkokohtaiset WhatsApp-ryhmat.

Johdon, palvelutoimintojen ja eri yksikdiden Kkeskindistd vuorovaikutusta tukevat
vakiintuneet kokouskaytannaot, kuten yksikoiden tiimipalaverit, esihenkildiden palaverit, HR-
palaverit seka avoin organisaatiotasoinen viestintd ajankohtaisista aiheista nelja kertaa

vuodessa pidettavassa henkilostoinfossa.

Henkilokunta voi antaa palautetta anonyymisti esim. kuukausittain toteutettavan
henkilostokyselyn QWL valityksella, intranetissa olevan palautekyselyn kautta,
saanndllisesti tehtavan yhdenvertaisuuskyselyn kautta tai olemalla suoraan yhteydessa

esihenkiléon, toimialajohtajaan tai toimitusjohtajaan. Palautteet kasitelldan johtotasolla.

Koulutuksiin liittyvat viestinnalliset prosessit on kuvattu, ja niistd tiedottamisesta vastaa

kulloinenkin vastuuhenkild. Viestintavalineina toimivat sahkdposti seka intranet.
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Ulkoinen viestinta

Ulkoisen viestinnan kanavina toimivat verkkosivujen (treili.fi) lisaksi Treilin sosiaalisen
viestinnan tilit Facebookissa, Instagramissa ja LinkedIn-palvelussa. Ne esittelevat Treilin
palveluiden arkea seka toimivat tarkeana rekrytointimarkkinoinnin kanavana. Sosiaalisella
medialla rakennamme tydnantajamielikuvaamme, tuomme esiin asiantuntijuutta ja
lisddmme alan vetovoimaisuutta. Lisaksi se on myOs tarked kanava Treilin palveluita

kayttavien laheisille.

Media- ja vaikuttajaviestinnan avulla Treili nostaa esiin yhteiskunnallisesti alalle merkittavia
kysymyksia ja ratkaisuja tarjoten asiantuntijuuttaan journalistiseen kayttdon mediatiedottein,
kannanotoin ja asiantuntijapuheenvuoroin. Median yhteydenottoihin vastaa ja haastattelut

medialle antaa toimitusjohtaja.

Viime vuosina viestintdmme on painottunut voimakkaasti palveluiden markkinoinnin lisaksi
tydnantajamielikuvan kehittdmiseen seka rekrytointimarkkinointiin. Paasaantoisesti
kaytamme digitaalisen ja sosiaalisen median kanavia, seka enenevassa maarin jalleen
jarjestettavia  yleisotapahtumia kuten rekrytointitapahtumia ja messuja. Omat
verkkosivujemme sisallot, kuten artikkelit, blogitekstit seka tydntekijatarinat nostetaan myods

somemarkkinoinnissa esiin, jotta ne tavoittaisivat kohderyhmansa entista paremmin.

Laheisviestintaa toteutetaan Treilin hoivakodeissa muun muassa ilmoitustauluviestinnalla,
postitse lahetettavin laheiskirjein ja tiedottein seka omaisten iltojen muodossa. Keraamme
saanndllisesti asiakaspalautetta palveluidemme kayttgjilta tai heidan laheisiltdan. Palautetta
voi antaa myos Treilin verkkosivujen kautta, jattamalla viestin yksikon palautelaatikkoon tai

olemalla suoraan yhteydessa henkilokuntaan. Palautteet kasitellaan johtotasolla.

Treilin valmius- ja kriisiviestintdsuunnitelmaan on kirjattu toimintamalli kriisin sattuessa, joka

kattaa koko kriisiviestinnan prosessin seka siihen liittyvat vastuuhenkilot, viestintavastuut ja

tehtavankuvat.
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Brandiviestintd on osa laajempaa brandin hallintaa, ja sen avulla pyrimme rakentamaan
pitkdaikaista ja positiivista suhdetta Treilin brandin ja kohdeyleison valille. Keskitymme
aktiivisesti muokkaamaan ja hallitsemaan brandiamme panostamalla siihen, etta
brandimme arvot ja persoonallisuus valittyvat selkeasti ja yhtenaisesti kaikissa
vuorovaikutuspisteissa, ja palveluidemme laatu ja asiakaslupauksemme tayttyvat.

Vastuullisuus Treililla

Meille vastuullisuus merkitsee ennen kaikkea strategiamme mukaista tavoitetta: Meilla
kaikki voivat hyvin. Vastuullisuus kulkee kasi kadessa arvojemme kanssa: inhimillinen
kohtaamisen taito, yksilon arvostaminen, tydomme Kkorkea laatu ja uudistumishalu.

Haluamme omalta osaltamme pitda huolta yhteiskuntamme jasenista.

Palveluiden asiakaslahtoisyys ja ihmisoikeudet

Kehitdamme jatkuvasti uusia palveluja elaman eri tilanteisiin. Asiakastydssa yhdistyvat
inhimillinen  kohtaaminen, itsemaaraamisoikeus ja Treilin arvojen mukainen
palvelu. Palveluiden kehittamisessa olennainen rooli on myos palveluiden tilaajille,
hyvinvointialueilla. Hyvinvointialueiden kanssa pyritaan yllapitdmaan jatkuvan vuoropuhelun

yhteytta.

Kestava kehitys ja taloudellinen vastuu

Treili Oy on Sopimusvuorisdation omistama yhteiskunnallinen yritys. Liikevoittomme
kaytetaan asiakkaidemme ja henkildstdmme hyvinvointiin, palveluidemme kehittamiseen ja

investointeihin, kuten uusien yksikoéiden rakentamiseen.

Kasvumme ja kehityksemme perustuu taitoon lukea yhteiskunnassa ilmenevia, ajassa
olevia tarpeita. Haluamme olla osa kaupunkikehittamista isossa kuvassa. Suomalaisen tyon
tukeminen on meille tarkeda. Hankinnoissa pyrimme l6ytamaan kotimaisen ja paikallisen

ratkaisun.
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