Tampere
24.9.2025

r -1
TREILI |

Ajalta touko-elokuu 2025

Asiakkaat

Kayttoaste on ollut hyvalla tasolla koko tarkastelujakson lukuun ottamatta lyhyita jaksoja, jol-
loin vapautuneisiin huoneisiin on muuttanut uudet asukkaat. Yhteistyd Pirkanmaan hyvinvoin-
tialueen asiakasohjauksen kanssa toimii moitteettomasti.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmat on tehty suunnitelmallisesti ajallaan huomioiden asukkaiden
omannakoinen elama. Hoitoneuvottelut, tulotarkastukset ja RAl-arvioinnit ovat toteutuneet
ohjeistusten mukaisesti.

Omaistyytyvaisyyskysely toteutettiin toukokuussa. Vaakon Harjun tahtiluokitus oli 4,4. Tar-
keiksi ja merkityksellisiksi koettiin hoiva ja hygienia, turvallisuus, (muisti)sairaanhoito, aito koh-
taaminen, lammin ilmapiiri, virkistystoiminta, sosiaalisuus ja ulkoilu.

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin kesakuussa. Asukkaat kokevat, etta heidan toiveitaan
otetaan huomioon yksikdssa, kokevat saaneensa apua, kokevat turvallisuutta, eivatka koe ole-
vansa yksinaisia, paasevat ulkoilemaan tarpeeksi, ovat tyytyvaisia ruokaan ja ovat tyytyvaisia
nykyiseen elamaansa.

Asiakasvalituksia ei ole tullut tarkasteluajankohtana.
Henkilosto

Kesasijaiset aloittivat tyot touko-kesakuun vaihteessa ja tekivat tyota elokuun alkuun asti. Osa
kesatydntekijoista jai tekemaan yksikkdoon osa-aikatyota opintojen ohessa syksyn ajan. Kesa-
tyontekijoihin oltiin yksikossa tyytyvaisia. Henkilostomitoitus on tavoitteen mukaisesti lasku-
suuntainen. Kuukausittain toteutettavan henkilostokyselyn tulokset ovat noususuuntaisia, sa-
moin vastausprosentit.

Elokuussa alkoi jalleen Tampereen aikuiskoulutuskeskuksen (TAKK) Muistioireisen tai muisti-
sairaan ihmisen tukeminen -oppisopimuskoulutus, johon osallistu yksikosta 5 ohjaajaa. Lisaksi
hoitajat ovat osallistuneet RAl-koulutuksiin seka kirjaamis- ja tietosuojakoulutuksiin.

Prosessinakokulma

Pirkanmaan hyvinvointikeskus (Pirha) teki yksikk6dn ennalta ilmoitetun valvontakaynnin
3.7.2025. Omavalvontasuunnitelmaa péivitetaan parhaillaan. Asiakasprosessit ovat toteutu-
neet omavalvontasuunnitelman mukaisesti.



