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Omavalvontaraportti, Vaakon Harju
Ajalta syys-joulukuu 2025

Asiakkaat

Ikaihmisten palveluiden valtakunnallista henkilostomitoitusvaadetta laskettiin vuonna 2025. Tama vai-
kuttanut myds Treili Oy:n ikdihmisten palveluiden henkildstomitoitukseen. Yksikon toteutunut mitoitus
ollut koko seurantajakson hyva ja yli minimivaatimusten.

Asiakaspaikkojen kayttdaste on ollut hyvalla tasolla koko tarkastelujakson, lukuun ottamatta lyhyita
ajanjaksoja vaihtuvuudesta johtuen. Yhteistyd Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjauksen kanssa
toiminut moitteettomasti.

Yksikossa opeteltu kayttamaan kevaalla 2025 kayttoon otettua liwari Care — hoitajakutsujarjestelmaa.

Asiakasvalituksia tuli seurantajaksolla esihenkildlle yksi kappale.

Henkilosto

Joulukuun henkiléstokyselyn QWL-indeksi oli tarkastelujakson paras tahan mennessa.

Hoitajien ryhmatydnohjauksia ja ergonomiavastaavien tapaamisia jarjestettiin syksyn aikana. Palotur-
vallisuuteen liittyva turvallisuuskavely toteutettiin joulukuussa. Tyosuojelun riskikartoitus tyon vaara- ja
kuormitustekijdiden osalta toteutettiin tyontekijoiden kanssa syyskuussa.

Muistioireisen tai muistisairaan ihmisen tukeminen -oppisopimuskoulutus jatkui syksyn ajan. Sisaisia
ergonomiakoulutuksia jarjestettiin kaksi kertaa. PIRHA:n k&sihygieniakoulutuksiin osallistuttiin kol-
mesti. Yksikon tiimivastaava aloitti RAl-erityisasiantuntijakoulutuksen lokakuussa. Lisdksi suoritettiin
Kanta-palveluiden Sosiaalihuollon asiakastietovarannon toimintatavat -verkkokoulutusta, jolla varau-
dutaan sosiaalihuollon kirjaamisjarjestelmamuutoksiin vuonna 2026.

Henkiloston sairauspoissaolojen maara on laskenut edellisvuoteen verrattuna.
Syksylla uusittiin ja kdannettiin Sinisen talon portaat tielle pain.

Henkilostossa ei ole ollut lilkkkuvuutta. Lomasijaisuudet saatu hoidettua ongelmitta.

Prosessinakokulma

Asiakasprosessit ovat toteutuneet omavalvontasuunnitelman mukaisesti.



