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Omavalvonnan seurantaraportti Vilpuntupa
Ajaita tammi-huhtikuu 2029
ASIAKKAAT

Vilpuntuvalla on ollut ensimmaisen neljanneksen aikana jonkun verran kayttdasteessa

vajautta.

Asiakastyytyvaisyyskysely on toteutettu huhtikuun lopussa, tulokset eivat ole viela
saatavilla.

Asiakkaat saavat vaikuttaa yksikon toimintaan seka ryhmiin.

Asiakkaiden kanssa on yhdessa taytetty riskikartoitus 10.04.2025. Asiakkailta ei noussut

huomioitavia riskeja.

HENKILOSTO

Vilpuntuvan henkilokunnan poissaoloja on sijaistettu tavanomaisesti sisaisilla jarjestelyilla.
Henkilstolla on ollut jakson aikana Avekki-koulutusta, Mininepsy seka hygieniakoulutusta.
Tyodnohjaus on toteutunut kerran kuukaudessa yhdessa Vallerin henkilokunnan kanssa,

Henkilostokyselyt toteutetaan kuukausittain QWL- kyselyna. Vilpuntuvan ja Santalahden
henkilokunta tayttaa yhteisen QWL- kyselyn. QWL-indeksi on ollut tavoitetason mukainen.

Vastausprosentti on vaihdellut 78%-100%.
Toimintaa kehitetaan ja arvioidaan jatkuvasti.

Tydsuojelun riskikartoitus on tehty 4.4.2025. Henkildkunnan arvioimiin riskeihin on

suunniteltu toimintatapoja seka tarvittavia toimenpiteita.

Henkilokunta tekee yhteistydta Pirhan eri toimijoiden kanssa asiakasprosesseissa.
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